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AT               Comisiynydd yr Heddlu a Throseddu, y Prif Gwnstabl, y Dirprwy Brif Gwnstabl, y Prif Gwnstabl Cynorthwyol, y Cyfarwyddwr Cyllid, y Prif Swyddog Ariannol a’r Cyfarwyddwr Adnoddau

Copi at:	Cymdeithas Prif Swyddogion yr Heddlu ac Uwch Swyddogion /Staff 
		Staff SCHTh
		Y Wasg 

Annwyl Syr/Fadam,
Cynhelir cyfarfod o Fwrdd Atebolrwydd Heddlu Dyfed-Powys ar ddydd Iau 27 Gorffennaf 2017 am 10:00 yn y Neuadd Gwleidyddiaeth Ryngwladol,  Prifysgol Aberystwyth er mwyn trafod y materion ar yr agenda sydd ynghlwm. Mae hawl gan aelodau o’r Wasg a’r Cyhoedd fynychu’r cyfarfod hwn. Os ydych yn dymuno mynychu’r cyfarfod, gofynnir i chi gysylltu â SCHTh i’n hysbysu ymlaen llaw am unrhyw anghenion neu os ydych chi eisiau cyfrannu i’r cyfarfod drwy gyfrwng y Gymraeg.


Yr eiddoch yn gywir
[image: ]
Carys Morgans
Pennaeth Staff



Amg.

AGENDA

1. Croeso ac Ymddiheuriadau 
2. Cofnodion y Cyfarfod Atebolrwydd a gynhaliwyd ar 19 Ebrill 2017 a Materion yn Codi


3. Adroddiad Perfformiad yr Heddlu ar gyfer Chwarter 1
4. Perfformiad ariannol yn ystod chwarter 1
5. Diweddariad ar y Cynllun Heddlu a Throseddu, gan ganolbwyntio ar:
a) Bodlonrwydd Dioddefwyr


b) Hyder y Cyhoedd
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c) Iechyd a Lles Sefydliadol


ch) AHEM



d) Comisiwn Cwynion Annibynnol yr Heddlu



6. Diweddariad am feysdd ffocws y Bwrdd Plismona yn ystod chwarter 1.

a) Iechyd a Diogelwch
b) Iechyd Meddwl
c) Ystadau

7. Adborth ar Weithgarwch Craffu
a) Gwarediadau heb angen mynd i’r llys
b) Y Panel Sicrhau Ansawdd





8. Llywodraethu
9. Camau gweithredu a Chrynodeb Risg sy’n deillio o’r Cyfarfod 
10. Unrhyw Fusnes Arall
a) Adroddiad WAN COG
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Lleoliad:	Pencadlys yr Heddlu

Dyddiad:	19 Ebrill 2017  

Amser:	10:00 – 14:00









		Aelodau:

		Mr Dafydd Llywelyn, Comisiynydd Heddlu a Throseddu (CHTh)

Prif Gwnstabl Mark Collins (PG) 

Mrs Carys Morgans, Pennaeth Staff, SCHTh (CM)



		Hefyd yn Bresennol:

		Dirprwy Brif Gwnstabl Darren Davies (DPG)

Ditectif Uwch-arolygydd Steve Cockwell (D/U-a)

Swyddog Staff Anthony Evans (AE)

Mrs Kerrie Phillips, Rheolwr Ymgysylltu â'r Cyhoedd (KP)

Mr Adrian Williams, Cyfarwyddwr Adnoddau (CA)

Mr Dylan Davies, Uwch Reolwr (DD)

Ms Tracy Hawthorne, Cyfarwyddwr Cynorthwyol Gwasanaethau Pobl (TH)

Miss Mair Harries, Cynorthwyydd Gweithredol (MH)



		Ymddiheuriadau:

		Prif Gwnstabl Cynorthwyol Liane James (PGC) 

Jayne Woods, Prif Swyddog Ariannol, SCHTh (PSA)

Edwin Harries, Cyfarwyddwr Cyllid (CC)

Prif Gwnstabl Cynorthwyol Dros Dro Pam Kelly (PGC/DD)

Mrs Sharon Richards, Rheolwr Llywodraethu a Dirprwy Swyddog Monitro, SCHTh (SR) 









		CRYNODEB O’R CAMAU GWEITHREDU O GYFARFOD 23/01/2017



		Rhif Cam Gweithredu

		Crynodeb

		Cynnydd:



		PAB 037

		Pwynt Gweithredu: PGC/DD Pam Kelly i ystyried adeiladu ar yr ymchwil gan Brifysgol Plymouth/Portsmouth am effaith Camerâu Fideo a Wisgir.

		Wedi’i gwblhau



		PAB 038

		Pwynt Gweithredu: Cynllunio'r Gweithlu i fod ar agenda cyfarfod nesaf Bwrdd Atebolrwydd yr Heddlu.

		Wedi’i gwblhau



		PAB 039

		Pwynt Gweithredu: CA i edrych ar gyrsiau rhingyllod ac arolygwyr i ystyried eu mewnbwn i gyrsiau’r broses Adolygiad Datblygiad Proffesiynol.

		Wedi’i gwblhau



		PAB 040

		Pwynt Gweithredu: SR i gydlynu â’r Gyfarwyddiaeth Gwybodaeth a Chudd-wybodaeth ynghylch nifer y troseddau o gymharu â nifer y digwyddiadau sy'n cael eu riportio.

		Wedi’i gwblhau



		PAB 041

		Pwynt Gweithredu: Cyfradd effeithiol achosion llys i'w thrafod yn y Bwrdd Cyfiawnder Troseddol Lleol.

		Wedi’i gwblhau



		PAB 042

		Pwynt Gweithredu: Trin galwadau i'w drafod yng nghyfarfod mis Hydref 2017 Bwrdd Atebolrwydd yr Heddlu.

		Ar waith



		PAB 043

		Pwynt Gweithredu:  Data perfformiad yr Adran Safonau Proffesiynol i'w trafod mewn cyfarfod o'r Bwrdd Plismona yn y dyfodol. 

		Wedi’i gwblhau



		PAB 044

		Pwynt Gweithredu: Yr Heddlu i ddarparu datganiad safbwynt ynghylch Gwasanaeth Awyr Cenedlaethol yr Heddlu yng nghyfarfod nesaf Bwrdd Atebolrwydd yr Heddlu.

		Wedi’i gwblhau



		PAB 045

		Pwynt Gweithredu: Sylwadau’r CHTh ar y diweddariad a gyflwynwyd gan yr Heddlu ar Arolygiaeth Cwnstabliaeth Ei Mawrhydi i'w hanfon at y Prif Gwnstabl.



		Wedi’i gwblhau







1	Croeso ac ymddiheuriadau

Agorodd y CHTh y cyfarfod trwy gyfeirio at farwolaeth dau aelod o staff Heddlu Dyfed-Powys a marwolaeth heddwas yn Llundain yn ystod yr ymosodiad terfysgol yn San Steffan.  Nododd y CHTh fod HDP wedi cyfrannu i'r coffadwriaethau mewn modd ystyrlon.

Nododd y Bwrdd absenoldeb rhai aelodau. 

2	Cofnodion y Cyfarfod Atebolrwydd a gynhaliwyd ar 23 Ionawr a Materion yn Codi

Dywedodd y CHTh ei fod yn ddiolchgar am y cofnodion cynhwysfawr a chywir, ac aeth yn ei flaen i adolygu'r pwyntiau gweithredu o'r cyfarfod blaenorol.

PAB 014: Yr Heddlu i ddarparu diweddariad ysgrifenedig ar ddatblygu Canolbwynt Diogelu'r Cyhoedd – mae’r CHTh wedi derbyn diweddariad a nodwyd bod y pwynt gweithredu wedi’i gwblhau.

PAB 024: Yr Heddlu i ddarparu trosolwg o effaith ffactorau ariannol allanol newidiol megis y cyflog byw a phrisiau olew ar y gyllideb – Mae’r CHTh yn fodlon bod modd cwblhau hyn gan y bydd y pwynt gweithredu'n asio a thrafodaethau y tu allan i Fwrdd Atebolrwydd yr Heddlu – Wedi’i gwblhau.

PAB 025: Diweddariad ar gynllun y gweithlu ac adolygiad o'r galw i'w gyflwyno i SCHTh erbyn 30 Tachwedd - Mae cynllun y gweithlu ar yr agenda, felly awgrymodd y CA y dylid nodi bod hyn wedi'i gwblhau – Wedi’i gwblhau.

PAB 026: Cynrychiolydd SCHTh i fynychu cyfarfodydd misol yr Heddlu ynghylch Arolygiaeth Cwnstabliaeth Ei Mawrhydi ac i gael mynediad at yr adroddiad sy'n tracio’r pwyntiau gweithredu - Cytunwyd o'r blaen y byddai SR neu CB yn cynrychioli SCHTh – Wedi’i gwblhau.

PAB 029: SCHTh i gydlynu â’r Gyfarwyddiaeth Gwybodaeth a Chudd-wybodaeth i nodi pa ddata perthnasol o asiantaethau partner sydd i'w cynnwys mewn proffiliau lleol trosedd difrifol ac wedi'i threfnu - Mae CHTh wedi derbyn diweddariad ar hyn - Wedi’i gwblhau.

PAB 032: SCHTh i ddarparu mwy o eglurdeb i'r Heddlu am ofynion strategol Adnoddau Dynol, i gynnwys data am dueddiadau, amserlenni, a chynllun y gweithlu - Mae'r pwynt gweithredu i'w drafod dan eitem 5b ar yr agenda – Wedi’i gwblhau.



Diolchodd y CHTh i'r Heddlu am gyflwyno papurau ymlaen llaw er mwyn cynorthwyo'r cyfarfod.   Cafwyd trafodaeth am y manteision o gael adroddiad perfformiad misol.  Cytunodd pawb y byddai hynny o fudd.



Pwynt Gweithredu: PAB 046	SCHTh i gydlynu ag Adran Gwybodaeth a Chudd-wybodaeth yr Heddlu o ran datblygu adroddiad perfformiad misol.

Dywedodd y CHTh fod ganddo, yn rhinwedd ei sedd ar y bwrdd goruchwylio, gyfle i ddylanwadu'r agenda, ond mae angen iddo ddeall y safbwynt gweithredol i'w gynorthwyo yn y rôl.  Bydd HDP yn talu llawer llai am Wasanaeth Awyr Cenedlaethol yr Heddlu eleni.  Fodd bynnag mae hynny am wasanaeth llai, felly mae angen iddo gael datganiad safbwynt gan yr Heddlu.  Cafwyd trafodaeth fer am y datganiad safbwynt gan Uwch-arolygydd Huw Meredith.   Cydnabu'r PG fod y gwasanaeth awyr yn well yng Ngogledd Powys nag yn ne-orllewin ardal yr Heddlu.  Awgrymodd y PG y dylai'r Heddlu lunio adroddiad ar gyfer y CHTh cyn cyfarfodydd Bwrdd Gwasanaeth Awyr Cenedlaethol yr Heddlu.  Cafwyd trafodaeth fer ar gapasiti awyrennau adain sefydlog.

Pwynt Gweithredu: PAB 047	Adroddiad ar ddarpariaeth Gwasanaeth Awyr Cenedlaethol yr Heddlu i'w gyflwyno i’r CHTh cyn cyfarfodydd Bwrdd Gwasanaeth Awyr Cenedlaethol yr Heddlu (bob tri mis)



3 - Cylch Gorchwyl Bwrdd Atebolrwydd yr Heddlu

Cyflwynwyd y Cylch Gorchwyl gan y Pennaeth Staff a amlygodd nod Bwrdd Atebolrwydd yr Heddlu a sut yr oedd yn ategu'r gwaith craffu a wneir gan y Bwrdd Plismona.  

Gofynnodd y Pennaeth Staff a oedd unrhyw gwestiynau neu sylwadau am y Cylch Gorchwyl.  Dywedodd y CHTh y byddai'r Cylch Gorchwyl yn cael ei adolygu'n flynyddol.  Cafwyd trafodaeth fer am ymweld â'r 4 Uned Reoli Sylfaenol bob tri mis, gan fod Bwrdd Atebolrwydd yr Heddlu yn gyfarfod cyhoeddus yn anad dim.  Hefyd, gofynnodd y CHTh am i recordio'r cyfarfodydd a'u darlledu ar-lein at ddefnydd y cyhoedd gael eu hystyried.

Pwynt Gweithredu: PAB 048 – Dylid ystyried recordio cyfarfodydd Bwrdd Atebolrwydd yr Heddlu.  Dylid cynnal y cyfarfodydd ym mhob Uned Reoli Sylfaenol yn eu tro.   

Pwynt Gweithredu: PAB 049 - Datblygu rhaglen gwaith y dyfodol ar gyfer Bwrdd Atebolrwydd yr Heddlu ochr yn ochr â'r Heddlu.

Awgrymodd y DPG fod y Bwrdd yn adolygu strwythur yr agenda fel ei fod yn bodloni gofynion y Cylch Gorchwyl. 

4 - Adolygiad perfformiad yr Heddlu – Chwarter 4

Dywedodd y PG yr oedd cynllun y CHTh a'r Cynllun Cyflawni wedi'u cyflwyno wyneb yn wyneb i oddeutu 250 o heddweision a staff ar draws yr Heddlu.  Bydd y PG a'r DPG yn cychwyn eu Sioe Deithiol ar 3 Mai i amlygu eu gweledigaeth o fewn cyd-destun y Cynllun Cyflawni.  Yn ystod y cyfnod hwnnw, byddant yn lansio eu Fframwaith Perfformiad.  Dywedodd y PG ei fod yn disgwyl y bydd y perfformiad yn newid yn ystod y misoedd nesaf.

Dywedodd y PG mai HDP yw'r gorau yn y wlad o ran y canran (72.9%) o bobl sy'n credu bod yr heddlu'n perfformio'n dda.  

Mae'r PG wedi lansio Cynllun Gwella o ran Bodlonrwydd Dioddefwyr sy'n ceisio gwella'r lefel bodlonrwydd.  Mae'r PG yn gobeithio i hyn gael ei wireddu yn ystod y misoedd nesaf.  Dywedodd y CHTh bod angen i HDP gofio sut mae prosesau’r Tîm Dyrannu Digwyddiadau a Throsedd yn effeithio'r lefel bodlonrwydd.  Mae'r PG yn credu y bydd yn gwella adferiad y gwasanaeth.  

Dywedodd y CHTh bod cofnodion troseddau rhywiol, ymddangosodd, wedi cyrraedd uchafbwynt sefydlog yn y cyfarfod diwethaf.  Fodd bynnag, mae'r lefel wedi cynyddu o 8% yn ystod y mis diwethaf.  Cyfeiriodd y PG at achosion hanesyddol oedd yn y broses o gael eu datrys, a dywedodd nad oedd 8% yn gynnydd arwyddocaol yn nhermau ystadegol.

Tynnodd y CHTh sylw'r Bwrdd at y data a gyflwynwyd am 'gyhoeddi amrywiol'. Esboniwyd iddo fod y troseddau hyn yn ymwneud â materion megis secstio a blogiadau Facebook.  Dywedodd y CHTh y cafwyd trafodaeth am y modd y trinnir y rhain trwy Swyddfeydd Ieuenctid a Grwpiau Gwarediadau y Tu Allan i’r Llys, a hefyd trafodwyd a ydynt yn ganlyniadau addas ar gyfer pobl ifanc. Cafwyd trafodaeth am adolygu achosion lle mae’n anaddas bod pobl ifainc wedi'u tybio’n droseddwyr.

Dywedodd y CHTh ei bod o ddiddordeb iddo fod byrgleriaethau domestig wedi cynyddu o 9% a thybir nad yw’r cynnydd yn arwyddocaol yn ystadegol, ond bod byrgleriaethau eraill wedi cynyddu o 9% a thybir bod hynny'n arwyddocaol yn ystadegol.  Nid yw’r CHTh am i Fwrdd Atebolrwydd yr Heddlu fynd ar ôl manion y ffigyrau; fodd bynnag, hoffai ddeall rhai o'r canlyniadau ystadegol.  Cytunwyd y byddai o fudd adolygu cynnwys yr adroddiad perfformiad.

Pwynt Gweithredu: PAB 050 - SCHTh i gydlynu ag Uned Gwybodaeth a Chudd-wybodaeth yr Heddlu i adolygu'r adroddiad perfformiad i'w ystyried gan Fwrdd Atebolrwydd yr Heddlu.

Tynnodd y CHTh sylw'r Bwrdd at uchafbwynt yn y lefel lladrata.   Dywedodd y PG fod achosion lladrata yn ardal Dyfed-Powys bob amser wedi bod yn rhai lefel isel, a'r duedd oedd bod hyn yn lladrata ar y stryd yn hytrach na lladrata arfog.   

Tynnodd y PG sylw'r Bwrdd at y Canlyniadau Trosedd a Gofnodwyd.   Mae gan yr Heddlu gyfradd o 96% o euogfarnau yn y llysoedd.   Dywedodd fod problemau megis Anawsterau Tystiolaeth yn waeth na'r cyfartaledd cenedlaethol, a bod angen gwneud rhywfaint o waith ar hynny.   Nododd y CHTh mai HDP yw'r Heddlu gorau yng Nghymru o safbwynt Cyfiawnder Troseddol.

Tynnodd y CHTh sylw'r Bwrdd at y lefel o farwolaethau yn sgil gwrthdrawiadau traffig ffordd.   Dywedodd fod hyn yn broblem gyson a godir gan y cyhoedd, gyda phryderon am oryrru.   Soniodd y PG am nifer o gynlluniau gan gynnwys GanBwyll ac Ymgyrchoedd Darwen a Snap sy'n ceisio mynd i'r afael â throseddau traffig a damweiniau.   Gofynnodd y CHTh pa drefi sydd â grŵp Cadw Llygad ar Gyflymder yn y Gymuned.   Dywedodd y PG fod y fath grwpiau'n cael eu lleoli mewn ardaloedd lle mae problem amlwg o ran traffig.

Ystyriodd y Bwrdd y perfformiad o ran safon y ffeiliau at ddibenion achos llys.   Bellach, HDP yw'r ail yn y wlad o ran Cyfiawnder Trawsnewidiol.   Dywedodd y PG fod angen i HDP sicrhau ei fod yn gwneud popeth sydd angen ei wneud o ran ymchwiliadau, gyda dyhead clir i fod ar y blaen ar draws y wlad unwaith eto yn y dyfodol.  

Tynnodd y CHTh sylw'r Bwrdd at gyhuddiad o reolaeth gymhellol a wnaed yr wythnos flaenorol.   Dyma'r cyhuddiad cyntaf o'i fath yn HDP.   Awgrymodd y CHTh y dylid hysbysu grwpiau menywod lleol am hyn er mwyn dangos bod yr Heddlu'n barod i wneud cyhuddiadau am y drosedd benodol hon.   Mae'r PG wedi gofyn bod gweithwyr proffesiynol ar draws ardal yr Heddlu'n cael eu hysbysu am yr achos hwn, fel cyfle i ddysgu at y dyfodol. 

Pwynt Gweithredu: PAB 051 – Yr Heddlu i rannu'r gwersi am yr euogfarn ddiweddar am reolaeth gymhellol gyda phartneriaid ar ôl i'r achos ddod i ben.



Tynnodd y CHTh sylw'r Bwrdd at y lefel seiber-drosedd.  Dywedodd y PG fod HDP wedi ennill gwobr am ei weithgarwch ar seiber-drosedd.   Dywedodd fod yr Heddlu wedi cysylltu â llawer o fusnesau bach a chanolig ynghylch seiber-drosedd, a'i bod hi'n bwysig addysgu pobl er mwyn atal y fath droseddau.   Dywedodd y CHTh fod angen monitro seiber-drosedd er gwybodaeth yn y dyfodol.   

Trodd y CHTh at drafod trin galwadau.   Mae trafodaeth ar y mater hwn wedi'i threfnu ar gyfer mis Hydref ar ôl misoedd prysur yr haf.   Tynnodd y CHTh sylw'r Bwrdd at yr amser a gymerir i ateb galwadau 101.   Dywedodd y PG y cafwyd ambell i broblem staffio, ond bod y rhain wedi'u datrys bellach.   Cafwyd trafodaeth am yr amser a gymerir i ymateb i alwadau yn Llanbedr Pont Steffan, Ceredigion, a nodwyd ei bod yn bwysig lleoli staff yn y lleoedd iawn er mwyn ymateb i'r fath alwadau.   

Safonau Proffesiynol

Gwnaeth Ditectif Uwch-arolygydd Rockwell ychydig o sylwadau o ran perfformiad yr Adran Safonau Proffesiynol.   Roedd nifer yr achosion wedi codi o 7%.   Mae HDP yn cael 194 cwyn am bob 1,000 heddwas, sy'n golygu bod yr Heddlu yn nhraean isaf heddluoedd Cymru a Lloegr.   Agwedd gadarnhaol arall yw bod 277 o achosion wedi'u cwblhau o fewn blwyddyn, ac mae'r Heddlu'n gwneud cynnydd ar yr achosion sy'n aros eu trin ar hyn o bryd.

Mae nifer yr ymchwiliadau wedi disgyn yn sylweddol; mae nifer y datrysiadau lleol wedi codi'n sylweddol.   Gofynnodd y CHTh a yw'n gadarnhaol bod nifer y datrysiadau lleol wedi codi.   Dywedodd y Ditectif Uwch-arolygydd fod Comisiwn Cwynion Annibynnol yr Heddlu yn argymell y dylid defnyddio datrysiad lleol os nad oes elfen o gamymddwyn neu droseddu.   

Cafwyd trafodaeth am fanteision ymchwiliadau a datrysiadau lleol.   Dywedodd y CHTh fod cyfathrebu a rhyngweithio'n allweddol o ran datrysiadau lleol. 

Dywedodd y Ditectif Uwch-arolygydd fod y ffurflenni Datrysiad Lleol wedi'u symleiddio er mwyn gwella’r cyfathrebu rhwng yr Heddlu a'r cyhoedd.   Dywedodd y PG fod angen i ringyllod ac arolygon fod yn ddigon cadarn i argymell i heddweision ymddiheuro os na thrinnir unrhyw fater mewn modd addas.

Ar hyn o bryd, mae HDP yn cymryd 196 diwrnod i gwblhau ymchwiliad lleol; mae hyn yn uwch na'r cyfartaledd cenedlaethol.   Yr heddluoedd gorau yw rhai Swydd Caergrawnt a Suffolk.   Gofynnodd y CHTh beth oedd yr heddluoedd hynny'n ei wneud y gallwn ninnau ddysgu ohono.   Dywedodd y Ditectif Uwch-arolygydd fod gan HDP broblem yn tarddu o'r gorffennol, ac nad oedd strwythur rheoli perfformiad wedi bodoli o ran y mater hwn hyd yma.   Cafwyd trafodaeth am y modd y mae hyn yn cael ei ddatrys ar hyn o bryd.

Dywedodd y CHTh y gallai fod pethau y gall Swyddfa Gwasanaethu'r Cyhoedd ddysgu o'r Adran Safonau Proffesiynol o ran delio ag achosion o'r gorffennol. 

Dywedodd y Ditectif Uwch-arolygydd fod llawer o achosion Swyddfa Gwasanaethu'r Cyhoedd yn achosion y dylid eu trin 'yn y fan a'r lle', felly ni ddylai fod gan y Swyddfa unrhyw achos heb ei gwblhau am fwy na 10 diwrnod.   Awgrymodd y CHTh y dylai'r Rheolwr Ymgysylltu â'r Cyhoedd a'r Ditectif Uwch-arolygydd ymweld â heddluoedd eraill i weld sut maent yn trin cwynion.

Dywedodd y Ditectif Uwch-arolygydd na fydd ffigyrau'r Adran Safonau Proffesiynol yn gwella yn yr ychydig fisoedd nesaf tan ar ôl datrys yr achosion hanesyddol.  

Nid yw'r un o'r achosion datrysiad lleol wedi bod ar agor ers mwy na 365 diwrnod.  

Trodd Ditectif Uwch-arolygydd at y mater o wirio staff.   Mae'n bwysig sicrhau gwirio pob aelod o staff; ar hyn o bryd mae 27% heb eu gwirio i'r safon angenrheidiol.   Mae galw mawr ar yr adran gwirio ar hyn o bryd gan gynnwys y prosiect ystadau, trosglwyddiadau heddweision ac yn y blaen.   Mae Arolygiaeth Cwnstabliaeth Ei Mawrhydi wedi dweud bod angen cynllun ar HDP o fewn 6 mis i leihau'r llwyth gwaith sydd heb ei gwblhau.   Dywedodd y DPG y byddai o bosibl yn ddoeth rhoi adnoddau ychwanegol ar waith i wneud y gwiriadau er mwyn lleihau'r nifer sydd heb eu cwblhau.   Cafwyd trafodaeth am y prosesau gwirio o fewn HDP. 





5a – Arweinyddiaeth



Rhoddodd Tracy Hawthorne (TH) gyflwyniad i'r Bwrdd ar y strategaeth Arweinyddiaeth a Lles.



Esboniodd y cefndir i'r strategaeth, a disgrifiodd y gwaith a wnaed gan y Grŵp Gorchwyl a Gorffen. 



Roedd yr arolwg staff a gynhaliwyd wedi'i gynllunio i gynnwys meysydd ffocws amrywiol, er enghraifft Buddsoddwyr mewn Pobl, Iechyd a Diogelwch, ac Arolygiaeth Cwnstabliaeth Ei Mawrhydi.   Gwnaeth 37.94% o'r staff gwblhau'r arolwg. 



Mae canlyniadau'r arolwg wedi'u cyhoeddi ar y Fewnrwyd. 



Datblygwyd cynllun gweithredu ar sail canlyniadau'r arolwg, a chyflwynwyd y cynllun i'r Bwrdd ynghyd â chynlluniau ar gyfer arweinyddiaeth a datblygu personol.  



Bydd yr arolwg yn agor eto ar 5 Mehefin 2017, ynghyd â rhywfaint o gwestiynau ynghylch gwella.   





Pwynt Gweithredu: PAB 052 – Bod y Pennaeth Staff yn dod yn aelod o Fwrdd Calon.







5b – Moderneiddio'r Gweithlu



Cyflwynodd y CA ddiweddariad byr ar fuddsoddi mewn staff, a'r sgiliau a galluoedd sy'n cael eu targedu ar gyfer y flwyddyn nesaf.   



Cyflwynodd Dylan Davies (DD) ddiweddariad ar gynllun y gweithlu.   Dywedodd fod y galw'n cynnwys diffygion presennol a seiber-drosedd.   Dywedodd y rhagwelwyd colli rhwng 70 a 80 o heddweision yn ystod y flwyddyn.  Fodd bynnag, derbynnir dwy garfan o heddweision trosglwyddo i mewn eleni, un ym mis Mehefin a'r llall ym mis Hydref. 



Gofynnodd y CHTh am sicrwydd ar elfennau amrywiol o Gynllun y Gweithlu gan gynnwys costau, trosglwyddiadau, datblygu SCCH, a chynrychiolaeth Cymry Cymraeg o fewn yr Heddlu.



Pwynt Gweithredu: PAB 052 - Trafod canolfan asesu recriwtio cyfrwng Cymraeg yn y cyfarfod cydweithio rhanbarthol.



Pwynt Gweithredu: PAB 053 - CHTh i dderbyn cynllun gweithlu tymor canol yr Heddlu.



Pwynt Gweithredu: PAB 054 - Adroddiad Strategol Adnoddau Dynol i'w gyflwyno i’r CHTh, gan gynnwys effaith penderfyniadau ar y praesept.



5c – Swyddfa Gwasanaethu'r Cyhoedd



Rhoddodd Kerrie Phillips, y Rheolwr Ymgysylltu â'r Cyhoedd, gyflwyniad ar waith Swyddfa Gwasanaethu'r Cyhoedd, gan ofyn am gefnogaeth y Bwrdd i'r modd y bwriedir gweithredu yn y dyfodol. 



Rhoddodd hi gyflwyniad byr ar sefydlu'r Swyddfa.   Sefydlwyd y Swyddfa yn 2015 i symleiddio trin mân gwynion.   Mae'r Adran Safonau Proffesiynol yn trin cwynion ffurfiol yn erbyn yr heddlu o dan lefel y Prif Gwnstabl, ac mae’r CHTh yn trin cwynion yn erbyn y Prif Gwnstabl.   Mae popeth y tu allan i’r cylch gwaith hwnnw'n cael ei gyfeirio at sylw'r Swyddfa.   Mae gwasanaeth Swyddfa Gwasanaethu'r Cyhoedd ar gael i bawb sydd am fynegi anfodlonrwydd.   Dywedodd KP fod Comisiwn Cwynion Annibynnol yr Heddlu ac Arolygiaeth Cwnstabliaeth Ei Mawrhydi yn cadw llygad ar y gweithgarwch, yn arbennig gan ei fod y tu allan i'r trefniadau ffurfiol.

  

Mae HDP wedi dilyn esiampl Northumbria lle mae’r CHTh, Vera Bair, wedi gweithio gyda'r PG i sefydlu Swyddfa Gwasanaethu'r Cyhoedd i ddatrys problemau mor sydyn â phosibl.   Dylid asesu a derbyn mynegiad o anfodlonrwydd o fewn tri diwrnod gwaith; fodd bynnag, mae’r CHTh yn awyddus bod hyn yn digwydd o fewn dau ddiwrnod gwaith, a bod y mater yn cael ei ddatrys o fewn deg diwrnod gwaith.   Dywedodd KP fod tri cham i'r broses yn Nyfed-Powys.  Mae'r cam cyntaf yn delio â mân bryderon, yr ail â chwynion ffurfiol, a'r trydydd ag apeliadau.  O Ebrill 2018 ymlaen, mae deddfwriaeth newydd yn dweud mai penderfyniad y CHTh yw lle mae man cychwyn y broses trin cwynion yn erbyn yr heddlu.  



Dywedodd KP fod y daith hyd yma o ran Swyddfa Gwasanaethu'r Cyhoedd wedi bod yn heriol.   Ar ddiwedd 2016, cafodd holl aelodau'r tîm eu hadleoli i waith arall.   Ymhlith y rhwystrau oedd perchnogaeth yr heddlu o'r broses, a disgynnodd ansawdd y gwasanaeth i'r fath raddau bod cryn lwyth gwaith heb ei wneud ar hyn o bryd.   Dywedodd fod llawer o heddweision yn awyddus iawn i gynorthwyo’r Swyddfa.



Mae proses y Swyddfa, o ran pwy sy'n delio â beth, heb ei diffinio'n fanwl.   Dywedodd KP y byddent yn hoffi diffinio'r broses yn fwy manwl, gyda chefnogaeth y Prif Heddweision.   Dywedodd CM fod KP â'i thîm wedi bod allan i'r rhanbarthau i siarad â heddweision, oedd yn gychwyn da ar y gwaith, ac efallai bod angen ail-adrodd hynny.   Dywedodd y PG mai'r bartneriaeth oedd newydd ei chreu, a'r prif arolygydd cymorth, ddylai fod y pwynt cyswllt.   Cafwyd trafodaeth fer am sut y gellid datrys unrhyw anfodlonrwydd yn gyflym.



Pwynt Gweithredu: KP i fynychu cyfarfodydd perfformiad rhanbarthol i roi mewnbwn am Swyddfa Gwasanaethu'r Cyhoedd, a defnyddio Prif Arolygwyr y Bartneriaeth yn brif bwynt cyswllt.



Dywedodd KP wrth y Bwrdd fod y Panel Sicrhau Ansawdd yn craffu ar waith y Swyddfa bob chwe mis.  Fodd bynnag, mae angen i'w phroses archwilio mewnol fod yn fwy cadarn.   Awgrymodd fod angen i'r Swyddfa fod yn fwy deheuig a chyfathrebu'n gynt â'r cyhoedd er mwyn sicrhau datrysiadau uniongyrchol a sydyn.   Awgrymodd y gallai bod yn ymddiheurol ddatrys llawer o broblemau, hyd yn oed os yw'n ymddiheuriad bod rhywun wedi'i gynhyrfu.



Gwahoddodd y PG KP i'r cyfarfod nesaf â Chomanderiaid Uned Reoli Sylfaenol i roi cyflwyniad byr am y Swyddfa, a dywedodd y byddai ef a'r DPG yn ei thrafod yn ystod eu Sioe Deithiol. 



Pwynt Gweithredu: KP i fynychu cyfarfod y PG â Chomanderiaid Uned Reoli Sylfaenol i roi mewnbwn am Swyddfa Gwasanaethu'r Cyhoedd.



Unrhyw fater arall



Rhoddodd y CHTh ddiweddariad byr am fater a godwyd yn y Cydbwyllgor Archwilio o ran canran y taliadau a wnaed o fewn 30 diwrnod i gredydwyr.   Roedd y CHTh wedi'i hysbysu y cynhelir gweithdy rhwng 22 a 24 Mai er mwyn cynorthwyo yn y mater hwn, a gwahoddwyd y PSA i fod yn bresennol.



Pwynt Gweithredu: PAB 055 - Digwyddiad gwellhad cyson ar Gredydwyr. 



		CRYNODEB O’R CAMAU GWEITHREDU O GYFARFOD 19/04/2017



		Rhif Cam Gweithredu

		Crynodeb

		I'w wneud gan:



		PAB 046

		SCHTh i gydlynu ag Adran Gwybodaeth a Chudd-wybodaeth yr Heddlu o ran datblygu adroddiad perfformiad misol.

		Pennaeth Staff



		PAB 047

		Adroddiad ar ddarpariaeth Gwasanaeth Awyr Cenedlaethol yr Heddlu i'w gyflwyno i’r CHTh cyn cyfarfodydd Bwrdd Gwasanaeth Awyr Cenedlaethol yr Heddlu (bob tri mis)

		AE



		PAB 048

		Dylid ystyried recordio cyfarfodydd Bwrdd Atebolrwydd yr Heddlu.  Dylid cynnal y cyfarfodydd ym mhob Uned Reoli Sylfaenol yn eu tro.

		CHTh a PG



		PAB 049

		Datblygu rhaglen gwaith y dyfodol ar gyfer Bwrdd Atebolrwydd yr Heddlu ochr yn ochr â'r Heddlu.

		Cyfarwyddwr Ystadau



		PAB 050

		SCHTh i gydlynu ag Uned Gwybodaeth a Chudd-wybodaeth yr Heddlu i adolygu'r adroddiad perfformiad i'w ystyried gan Fwrdd Atebolrwydd yr Heddlu.

		SR



		PAB 051

		Yr Heddlu i rannu'r gwersi am yr euogfarn ddiweddar am reolaeth gymhellol gyda phartneriaid ar ôl i'r achos ddod i ben.

		PG



		PAB 052

		Bod y Pennaeth Staff yn dod yn aelod o Fwrdd Calon.

		CHTh



		PAB 053

		Trafod canolfan asesu recriwtio cyfrwng Cymraeg yn y cyfarfod cydweithio rhanbarthol.

		CHTh



		PAB 054

		CHTh i dderbyn cynllun gweithlu tymor canol yr Heddlu.

		PG



		PAB 055

		Adroddiad Strategol Adnoddau Dynol i'w gyflwyno i’r CHTh, gan gynnwys effaith penderfyniadau ar y praesept.

		PG



		PAB 056

		KP i fynychu cyfarfodydd perfformiad rhanbarthol i roi mewnbwn am Swyddfa Gwasanaethu'r Cyhoedd, a defnyddio Prif Arolygwyr y Bartneriaeth yn brif bwynt cyswllt.

		KP



		PAB 057

		KP i fynychu cyfarfod y PG â Chomanderiaid Uned Reoli Sylfaenol i roi mewnbwn am Swyddfa Gwasanaethu'r Cyhoedd.

		KP



		PAB 058

		Digwyddiad gwellhad cyson ar Gredydwyr.

		PG











Dyddiad y cyfarfod nesaf

27 Gorffennaf 2017
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		Dyddiad y cyfarfod:

		27.07.17



		Awdur:

		Irene Davies Jones

		



		Canlyniad (ticiwch y canlyniad rydych chi’n adrodd amdano)

		



		Hyder Cyhoeddus

		



		Bodlonrwydd Dioddefwyr

		Gradd





		Iechyd a lles sefydliadol

		



		AHEM

		



		Swyddfa Ymddygiad yr Heddlu

		







Inadequate		Angen gwella			   Da		          	Ardderchog



		Beth sy’n gweithio’n dda? Sut fyddwn ni’n adeiladu ar hyn?



		Mae’r heddlu wedi gwella o fod yn y 32ain safle yn genedlaethol i’r 17eg ymhen 6 mis. Yn weithredol, bu ffocws cryf ar fodlonrwydd dioddefwyr ac adlewyrchir hyn yn y gwelliannau a gyflawnwyd. Gan nad yw gofyniad adrodd ffurfiol y Swyddfa Gartref ar gyfer bodlonrwydd dioddefwyr yn bodoli mwyach, mae hyn yn rhoi mwy o ryddid i deilwra ymgynghori â dioddefwyr yn unol â blaenoriaethau’r Heddlu a blaenoriaethau’r Cynllun Heddlu a Throseddu. Mae ymchwilwyr ffôn wedi’u recriwtio ac mae’r arolwg yn fewnol eto yn awr. Defnyddir gwell methodoleg i gael dealltwriaeth fwy crwn i daith dioddefwyr. Bydd canlyniadau o arolygon sydd wedi’u cwblhau ar gael yn syth ar Qlikview a fydd yn caniatáu arolygwyr i reoli’n gadarn a gyrru perfformiad o gwmpas y maes busnes hwn.



Lansiwyd Gwasanaeth Dioddefwyr a Thystion Goleudy ar 1 Ebrill 2017. Ar hyn o bryd, mae Goleudy’n derbyn 66 cyfeiriad y dydd ar gyfartaledd. Ers y newid o ran cofnodi troseddau, bu cynnydd o 16% yn nifer y cyfeiriadau. Hefyd, mae Goleudy wedi sicrhau bod cyfeiriadau i Wasanaeth Tystion Cyngor Ar Bopeth wedi cynyddu o i 4% - 24% ers ei lansio ym mis Ebrill 2017. 



Er mwyn cefnogi pob dioddefydd a helpu o ran adfer gwasanaeth mor fuan â phosibl, bydd Goleudy’n gweithredu fel cydlynydd rhwng y dioddefydd, tystion a’r swyddog â gofal er mwyn sicrhau bod dioddefwr yn cael eu diweddaru yn unol â hynny ac yn unol â’r Cod Ymarfer Dioddefwyr. 



Mae datganiadau personol dioddefwyr yn cael eu cynnig a’u cymryd yn gyson. Syrthiodd cydymffurfiaeth o 95.8% ym mis Ebrill 2017 (4 achos lle na gynigiwyd datganiad personol dioddefydd) i 91.1% ym mis Mai 2017 (10 achos).  Fodd bynnag, mae hyn wedi gwella i 94.8% ym mis Mehefin 2017 (5 achos).





		Beth sydd ddim yn gweithio’n dda? Sut fyddwn ni’n rheoli hyn?





		

Cynhelir digwyddiad Gwella Parhaus o 18-19 Medi 2017. Bydd rhanddeiliaid allweddol yn bresennol er mwyn nodi a gweithredu strwythur clir o gwmpas bodlonrwydd dioddefwyr.



Nid yw arolygu dioddefwyr cam-drin domestig (gofyniad newydd gan y Swyddfa Gartref) wedi dod i ben, ac mae gwaith yn digwydd er mwyn cytuno â’r berchnogaeth y darn hwn o waith.



Er bod baner a phodlediad o’r Rheolwr Gwasanaeth wedi’u rhannu’n fewnol, mae’n amlwg nad yw staff heddlu a swyddogion heddlu rheng flaen yn ymwybodol o fodolaeth Goleudy a’r gwaith a gyflawnir. Mae cyfarfod wedi’i drefnu gyda Chyfathrebu Corfforaethol er mwyn ystyried opsiynau. 





		Beth yw ein cyfleoedd? Sut fyddwn ni’n manteisio arnynt?





		Mae’r canlyniadau Bodlonrwydd Dioddefwyr diweddaraf (12 mis yn gorffen Mai 17) yn dangos bod y gyfradd fodlonrwydd ar gyfer y “profiad cyfan” yn 82%, a “dilyniant” yn is o lawer ar 72%.  Mae’n amlwg o’r gwahaniaeth hwn o ran cyfraddau bodlonrwydd, yn ogystal â’r adborth a ddarperir gan ddioddefwyr, bod “dilyniant” yn cael effaith fawr ar ein cyfraddau bodlonrwydd cyffredinol. Mae hyn yn cyflwyno cyfle i dargedu a gwella’r maes penodol hwn. Bydd hyn yn ffurfio rhan o’r digwyddiad gwella parhaus. Bydd dulliau cysylltu dewisol pob grŵp demograffig yn cael eu hystyried a bydd yr arolwg yn cael ei deilwra yn unol â hynny (megis arolygon ar-lein, a grwpiau ffocws o bosibl). Adeiladir ar hyn ymhellach drwy arolygu dioddefwyr o gategorïau trosedd gwahanol.   



Mae Goleudy wedi bod yn ymatebol wrth ddatgelu bylchau o fewn y gwasanaethau ar gyfer dioddefwyr a thystion Dyfed-Powys. Cynhelir digwyddiad gwella parhau mewn perthynas â cham-drin domestig ym mis Medi er mwyn adolygu prosesau cyfredol a threfnu trafodaeth ehangach o ran sut y dylid mynd i’r afael â’r bylchau hyn yn fewnol ac yn allanol gyda chymorth SCHTh.   



Mae’r Adran Cyfiawnder Troseddol yn gweithio gyda SCHTh i ddatblygu a chychwyn Fforwm Cyswllt Dioddefwyr i sicrhau bod dioddefwyr trosedd yn medru cael llais i wella gwasanaethau a llunio’r modd y cyflwynir gwasanaethau yn y dyfodol. 







		Beth yw ein bygythiadau? Sut fyddwn ni’n eu rheoli?



		Hyd yn hyn, nid yw’r Swyddfa Gartref wedi ymateb i ymholiad o ran pa un ai a oes gofyniad i gasglu ac adrodd yn ffurfiol ar fodlonrwydd dioddefwyr yn y dyfodol; bydd prosesau newydd yn caniatáu ar gyfer diwygiadau o ran cynllun i ddarparu ar gyfer hyn. 



Mae model cyfredol Goleudy’n dibynnu’n helaeth ar gefnogaeth gwirfoddolwyr o fewn ein cymunedau. Ar ôl trosglwyddo i wasanaeth Goleudy, bu gostyngiad yn nifer y gwirfoddolwyr o 12 i 6. Mae nifer o resymau am hyn (archwilio cefndir, dewis yr unigolyn a materion yn ymwneud â buddiannau’n gwrthdaro). Er mwyn sicrhau bod modd cynnal y cynnydd cyfredol o ran galw, mae ymgyrch newydd yn cael ei lansio er mwyn recriwtio gwirfoddolwyr ar 24 Gorffennaf 2017. Mae Goleudy’n gweithio gyda’r adran Cyfathrebu Corfforaethol er mwyn rhannu posteri drwy gyfryngau cymdeithasol a baner fewnol.









		Goblygiadau o ran adnoddau



		Cyllid – cyllid refeniw, buddsoddi cyfalaf, cyllid allanol, comisiynu, cyfleoedd i gydweithio ac ati.

		



		Asedau – ystadau, cyfleusterau, TG ac ati.

		







		Staff – gwybodaeth a sgiliau, gallu, medr gwybodaeth, hyfforddiant ac ati.

		Hyrwyddo a chodi ymwybyddiaeth staff heddlu a swyddogion heddlu rheng flaen ynghylch Goleudy.



		Amserlenni

		







		Arweinyddiaeth

		







		Partneriaid



		Nid yw Gwasanaeth Tystion Cyngor ar Bopeth wedi llofnodi’r protocol rhannu gwybodaeth eto. Drafft y Weinyddiaeth Gyfiawnder ar waith. 









		Ystyriaethau Effaith

		



		Risg

		

Gweithredu deddfwriaeth newydd - Adran 28 Deddf Cyfiawnder Ieuenctid a Thystiolaeth Droseddol  1999 Recordio croesholi ac ailarchwilio ymlaen llaw ar gyfer dioddefwyr. Mae gwaith yn digwydd gyda phartneriaid. 





		Cyfreithiol

		







		Y Cynllun Heddlu a Throseddu



		Bydd y Farwnes Newlove a’r Comisiynydd Dioddefwyr yn ymweld â Phencadlys yr Heddlu ym mis Medi i gael trosolwg o’r ffordd y mae dioddefwyr trosedd yn cael eu cefnogi.  



		Galw

		



		Llywodraethu



		







		Cydraddoldeb



		



		Enw da – hyder a bodlonrwydd



		



		Amgylcheddol a Chynaliadwyedd

		







		Y cyfryngau, cyfathrebu ac ymgysylltu

		Mae’r CHTh wedi ffilmio podlediad i gychwyn ymgyrch gyfathrebu allanol er mwyn codi ymwybyddiaeth o wasanaeth Goleudy ledled Dyfed-Powys – mae’r adran Cyfathrebu Corfforaethol yn gobeithio gorffen y gwaith hwn cyn hir. 







Cymeradwyaeth uwch swyddog

Enw: Darren Davies Dirprwy Brif Gwnstabl Llofnod:			      Dyddiad: 26/07/2017
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		Dyddiad y cyfarfod:

		Dydd Iau 27 Gorffennaf 2017



		Awdur:

		Emma Northcote

		



		Canlyniad (ticiwch y canlyniad rydych chi’n adrodd amdano)

		



		Hyder Cyhoeddus

		



		Bodlonrwydd Dioddefwyr

		Gradd





		Iechyd a lles sefydliadol

		



		AHEM

		



		Swyddfa Ymddygiad yr Heddlu

		







Annigonol		Angen gwella			   Da		          	Ardderchog



		Beth sy’n gweithio’n dda? Sut fyddwn ni’n adeiladu ar hyn?



		Mae Arolwg Trosedd Cymru a Lloegr (ffigurau Rhagfyr) yn dangos gwelliannau bach ar draws pob mesur sy’n ymwneud â pha un ai a yw Heddlu Dyfed-Powys yn ddibynadwy, yn gwneud gwaith da ac yn ymdrin â blaenoriaethau cymunedol o’i gymharu â’r adeg hwn y llynedd. 



· Mae’r heddlu’n ymdrin â blaenoriaethau cymunedol  - Rhagfyr 2015 69.5% > Rhagfyr 2016 71.6% 

· Mae’r heddlu’n gwneud gwaith da neu ardderchog - Rhagfyr 2015 69.4% > Rhagfyr 2016 71.7%

· Dibynadwy Rhagfyr 2015 64.9% > Rhagfyr 2016 65.9%

· Parch Rhagfyr 2015 87.3% > Rhagfyr2016 88.8%



Mae canfyddiad cyhoeddus o ran pa un ai a yw’n cymunedau’n teimlo’n bod ni’n eu deall yn eistedd ar  77.9%, sy’n ein rhoi ni’n ail yn genedlaethol (Dyfnaint a Chernyw sydd o’n blaen gydag 81%).  



Mae Arolwg Trosedd Cymru a Lloegr hefyd yn dangos bod lefelau canfyddiad ymddygiad gwrthgymdeithasol yn is yn Rhagfyr 2016 o’i gymharu â’r un cyfnod y llynedd (i lawr 3.1%), a phrofiadau ymddygiad gwrthgymdeithasol. Mae’r rhai sy’n dweud eu bod nhw wedi profi neu weld ymddygiad gwrthgymdeithasol yn eistedd ar 16.1% ar hyn o bryd – mae hyn yn ostyngiad o’i gymharu â 12 mis cyn hynny, a’r lefel isaf yn genedlaethol. 



Mae dadansoddiad o erthyglau newyddion ar gyfer y 28 diwrnod diwethaf yn dangos ein bod ni’n cyrraedd y penawdau rydyn ni’n anelu amdanynt wrth gyhoeddi newyddion yn rhagweithiol. Mae enghreifftiau’n cynnwys y fyrgleriaeth (Rhydaman) a arweiniodd at arést i ddedfryd mewn 4 diwrnod.



Roedd sylw cadarnhaol yn y newyddion yn fwy na sylw negyddol o tua 8 i 1 adroddiad y mis hwn (gweler Adroddiad Gwerthuso Cyfathrebu Corfforaethol – Gorffennaf). Mae cyfle pellach i drosglwyddo’r cyfran uchel o erthyglau niwtral (apeliadau ac adroddiadau am ddigwyddiadau yn bennaf) yn eitemau addysgiadol, cadarnhaol ac mae cyfarfodydd gyda golygyddion yn awgrymu bod awydd ar gyfer cynnwys mwy lapiedig gennym. 



Rydyn ni’n gweithio gyda’r Adran Cyfiawnder Troseddol i gynllunio achosion llys ymlaen llaw yn well. Rydyn ni’n canolbwyntio’n arbennig ar ddatblygu eitemau ar gyfer y cyfryngau a chyfryngau cymdeithasol sy’n cau’r ddolen ar rai o’n hapeliadau/digwyddiadau yr adroddwyd amdanynt yn y cyfryngau a’r rhai sy’n arddangos sgiliau arbenigol sydd gennym yn Heddlu Dyfed-Powys e.e. Ymgyrch Tazman (ymosodiad rhywiol yn Ninbych-y-pysgod). 



Mae gwahaniaeth mawr mewn ymgysylltu drwy’r cyfryngau cymdeithasol Facebook a Twitter. Mae’n well o lawer gan y cyhoedd Facebook fel sianel cyfryngau cymdeithasol, gyda 67% yn fwy o ddilynwyr yn ‘hoffi’ ein tudalen o’i gymharu â’r adeg hon y llynedd. Roedd cipolwg ar sylwadau ar ein tudalen Facebook, yn arbennig yn dilyn yr ymosodiad ym Manceinion, yn gadarnhaol iawn mewn perthynas â’r gwaith rydyn ni’n ei wneud i gadw’n cymunedau’n ddiogel.  



		Beth sydd ddim yn gweithio’n dda? Sut fyddwn ni’n rheoli hyn?



		Mae data a gasglwyd gan y Swyddfa Gwasanaeth Cyhoeddus (SCHTh) yn dangos bod adroddiadau o anfodlonrwydd yn ymwneud yn bennaf â chamau gweithredu a gymerwyd, neu ddiffyg gweithredu canfyddedig gan yr heddlu neu ddiffyg diweddariad. Mae hyn yn gyson ar draws URhS ac mae’n gyson hefyd â’r ffactorau sy’n effeithio ar fodlonrwydd dioddefwyr. Rydyn ni’n hyrwyddo dulliau ar gyfer cysylltu â’r heddlu er mwyn adrodd am anfodlonrwydd yn rhagweithiol ac rydyn ni’n defnyddio adroddiadau am fodlonrwydd yn fewnol i ddangos i swyddogion beth yw ymddygiad a gweithredu sy’n effeithio’n gadarnhaol ar ein cymunedau.  



Mae Arolwg Trosedd Cymru a Lloegr yn dangos bod cynnydd sylweddol yn y canfyddiad bod sbwriel yn broblem (i fyny o 16.1% y llynedd i 31.2%) eleni. Er nad yw hyn yn broblem i’r heddlu fynd i’r afael â hi, profwyd bod materion fel hyn yn effeithio’n negyddol ar ansawdd bywyd pobl, ac o ganlyniad, pa mor ddiogel maen nhw’n teimlo yn yr ardal lle maen nhw’n byw. Gallai gwaith o gwmpas y ‘Strategaeth Sianeli’ (h.y. y gwaith i symud y galw o ran galwadau i Ganolfan Gyfathrebu’r Heddlu i’r adnodd fwyaf priodol ar gyfer helpu) helpu i godi ymwybyddiaeth ynghylch y gwaith rhagweithiol i gynorthwyo cymunedau i roi gwybod am broblem sbwriel i’r awdurdod mwyaf priodol.   



Mae’r timoedd plismona bro’n treulio llawer o amser yn cyfathrebu ac ymgysylltu â’u cymunedau drwy Twitter. Mae dadansoddiad o’r cyfrif corfforaethol yn dangos bod ychydig iawn o ymgysylltiad â chymunedau drwy’r platfform cyfryngau cymdeithasol hwn. Gan hynny, yn ogystal â chanolbwyntio ar gyflwyno negeseuon lleol ar gyfer cyfryngau print, rydyn ni hefyd yn edrych ar sut y gallwn gynyddu ein presenoldeb ar Facebook. Rydyn ni’n bwriadu y bydd hyn yn cynyddu gallu timoedd i arddangos gweithredu lleol a gymerir er mwyn mynd i’r afael â materion ansawdd bywyd a’n cynorthwyo i gau’r ddolen ar apeliadau a digwyddiadau.



Mae dadansoddiad o’n sianeli cyfryngau cymdeithasol hefyd yn dangos bod angen i ni wneud mwy i gyrraedd pobl hŷn yn ein cymunedau. Defnyddir data mosaig i’n cynorthwyo i dargedu cyfathrebu ac ymgysylltu â grwpiau a demograffeg penodol yn well, a’n cynorthwyo i ddeall ymddygiad ac agweddau dominyddol. Mae’r gwaith hwn yn cael ei gwblhau gan ein harolwg canfyddiad cyhoeddus newydd, Ymgyrch Cynefin, sy’n anelu i roi golwg manylach o’n cymunedau ac Arolwg Trosedd Cymru a Lloegr, sy’n ein galluogi i adnabod adrodd annigonol, y rhesymau dros hyn, ymwybyddiaeth o ffyrdd ar gyfer cysylltu â ni, a dulliau cysylltu o ddewis.





		Beth yw ein cyfleoedd? Sut fyddwn ni’n manteisio arnynt?



		Rydyn ni wedi gweld gwelliant ym modlonrwydd ein dioddefwyr o ran y gwasanaeth a ddarparwn yn genedlaethol. Ni sydd â’r lefelau uchaf o ran hyder cymunedol. Mae rhyngweithiadau diweddar rhwng timoedd plismona bro a Chyfathrebu Corfforaethol yn awgrymu bod gwir awydd i yrru gwelliannau ac arloesedd ymlaen o ran y ffordd rydyn ni’n ymgysylltu â’n cymunedau – gweithio i adeiladu perthnasau a rhannu gwybodaeth er mwyn grymuso a chynnwys dinasyddion mewn plismona. 



Rydyn ni ar fin lansio cynllun peilot yn ardal Rhydaman er mwyn profi canfyddiad y cyhoedd, rhwystrau i ymgysylltu, a dulliau cyfathrebu o ddewis. Daeth hyn yn sgil cred swyddogion y byddai’r gymuned y mae’n gweithio ynddi’n ymgysylltu mwy pe bai’r tîm plismona bro’n addasu ei ymagwedd ac yn deall preswylwyr yn well. 



Byddwn ni’n edrych ar gofleidio’r awydd hwn ar gyfer newid ac yn cefnogi ymagweddau amgen tuag at ymgysylltu a chyfathrebu, gyda golwg ar hysbysu’n well, a thrwy hynny, gwella canfyddiad ein cymunedau o Heddlu Dyfed-Powys. 



Mae dadansoddiad o’r data anfodlonrwydd a gasglwyd gan y Swyddfa Gwasanaeth Cyhoeddus, ynghyd â data a gasglwyd drwy Ymgyrch Cynefin, yn rhoi cyfle i ni ddeall y rhesymau dros anfodlonrwydd yn well. Gyda’i gilydd, byddant hefyd yn rhoi cyfleoedd i ni wella. 



Mae gwaith yn digwydd er mwyn ailstrwythuro’r Tîm Cymorth Diogelwch Cymunedol newydd, a fydd yn canolbwyntio ar ddatrys problemau a phlismona ataliol. Bydd hyn yn galluogi Heddlu Dyfed-Powys i gynllunio ymlaen llaw ac ymateb i bryderon cymunedol mewn modd strategol ac effeithiol, gyda’r effaith hirdymor o yrru gwelliannau cynaliadwy ar gyfer cymunedau. Bydd y tîm gwn hefyd yn gyfrifol am gyflwyno’r rhaglen o gynnwys dinasyddion mewn plismona. 



Mae lefelau hyder cyfredol ein cymunedau yn ein gwasanaeth yn awgrymu ein bod ni eisoes mewn sefyllfa gref i adeiladu arni, ac mae gwelliannau diweddar mewn lefelau bodlonrwydd dioddefwyr yn nodi bod newidiadau eisoes yn dechrau digwydd ar y rheng flaen. Yn ddiwylliannol, mae’r heddlu ar daflwybr cadarnhaol, ac mae adborth diweddar gan AHEM yn awgrymu bod ymagwedd newydd tuag at arweinyddiaeth yn cael effaith gadarnhaol ar y rheng flaen. Mae mewnblannu’r diwylliant newydd hwn a’r ymagwedd newydd hon tuag at arweinyddiaeth yn gyfle a allai effeithio’n gadarnhaol ar ganfyddiad y cyhoedd.  





		Beth yw ein bygythiadau? Sut fyddwn ni’n eu rheoli?



		Wrth i ni weithio tuag at wella canfyddiad cyhoeddus o ran ein gwasanaeth, rydyn ni’n gwneud hynny yn erbyn cefndir o adroddiadau AHEM diweddar ac adroddiadau AHEM sydd ar ddod amdanom. Nid yw’r oediad o ran cyhoeddi adroddiadau amdanom o reidrwydd yn unol â’n sefyllfa gyfredol. Fodd bynnag, mae’r cynllun trosglwyddo sy’n edrych i’r dyfodol a’r cynlluniau adrannol ymochrol ar gyfer cefnogi’n nodau dymunol a chydlynol ar gyfer gwella yn rhoi naratif clir i ni.



Mae heriau o ran adnoddau a galw cynyddol ar dimoedd plismona bro yn peri bygythiad i’r cyflymdra y gallwn symud ymlaen â’n hamcanion a theilwra a gwella cyfathrebu ac ymgysylltu. Bydd yr ymagwedd ymgysylltu a chyfathrebu newydd i segmentu ein cynulleidfaoedd a dim ond canolbwyntio ar ddulliau sy’n debygol o gael yr effaith fwyaf â grwpiau penodol yn ein cynorthwyo yn y tymor hir o ran defnyddio adnoddau yn well.  



Mae gwersi a ddysgwyd o’r Swyddfa Gwasanaeth Cyhoeddus yn dangos i ni sut y gallwn wneud pethau’n wahanol ac mae llawer ohono’n cyd-fynd â phrif neges y Prif Gwnstabl, sef ‘gwneud y pethau sylfaenol yn arbennig o dda.’





















		Goblygiadau o ran adnoddau



		Cyllid – cyllid refeniw, buddsoddi cyfalaf, cyllid allanol, comisiynu, cyfleoedd i gydweithio ac ati.

		Dim



		Asedau – ystadau, cyfleusterau, TG ac ati.

		Dim





		Staff – gwybodaeth a sgiliau, gallu, medr gwybodaeth, hyfforddiant ac ati.

		Ar hyn o bryd, mae’r Tîm Cyfathrebu Corfforaethol yn gweithio i gapasiti; fodd bynnag, mae blaengynllun yr adran yn canolbwyntio ar flaenoriaethu’r cymorth sydd angen ar URhS i deilwra a thargedu eu cyfathrebu a’u hymgysylltu yn y ffyrdd mwyaf effeithiol. 



		Amserlenni

		Gwaith parhaus er mwyn gyrru gwelliannau.







		Arweinyddiaeth

		Mae gan neges y Prif Gwnstabl i wneud ‘y pethau sylfaenol yn arbennig o dda’ hydyniad yn awr – mae’n rhaid i ni afael yn hyn a’i gymryd trwy ein gwaith i wella canfyddiad cyhoeddus. 
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		Partneriaid



		Bydd gwaith partner yn allweddol ar gyfer gwella hyder cymunedol. Dylid uchafu perthnasau Bwrdd Gwasanaethau Cyhoeddus er mwyn cyflawni hyn.  







		Ystyriaethau effaith

		



		Risg

		Adroddiadau hanesyddol (AHEM, Comisiwn Cwynion Annibynnol yr Heddlu), nid rhai diweddar.







		Cyfreithiol

		Dim.







		Y Cynllun Heddlu a Throseddu



		Dim.



		Galw

		Galw digwyddiadau ymatebol ar waith sydd wedi’i drefnu. 







		Llywodraethu



		Dim.







		Cydraddoldeb



		Dim.



		Enw da – hyder a bodlonrwydd



		Adroddiadau hanesyddol (AHEM, Comisiwn Cwynion Annibynnol yr Heddlu), nid rhai diweddar; digwyddiadau mawr sydd ddim allan o’n rheolaeth (mae ymateb iddynt o fewn ein rheolaeth). 





		Amgylcheddol a Chynaliadwyedd

		Dim.







		Y cyfryngau, cyfathrebu ac ymgysylltu

		Galw digwyddiadau ymatebol ar waith sydd wedi’i drefnu.









Cymeradwyaeth uwch swyddog
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Cyfathrebu Corfforaethol
GWERTHUSIAD GWEITHGARWCH

DYFED
POWYS

Gorffennaf 17

*Hyd at a chan gynnwys 20 Gorffennaf17

Emma Northcote — Uwch Reolwr
Cyfathrebu Corfforaethol
emma.northcote@dyfed-powys.pnn.police.uk NEU pressoffice@dyfed-powys.pnn.police.uk

01267 236664

1. GWELEDIGAETH A NOD EIN CYFATHREBU STRATEGOL

1.1 GWELEDIGAETH STRATEGOL
Gwella sefyllfa Heddlu Dyfed-Powys fel gwasanaeth cyhoeddus dibynadwy, sy’n canolbwyntio ar
gynnal cymunedau diogel.

1.2 NOD STRATEGOL
Amlinellu’r amcanion ar gyfer cyfathrebu ac ymgysylltu effeithiol ar fydd yn cefnogi’n
gwasanaeth a’n staff.

Darparu strwythur ymgysylltu a chyfathrebu hyblyg, sydd wed’i angori mewn dealltwriaeth
cymunedol a mynd i’r afael ag anghenion cymunedau.

2. EIN NEGESEUON STRATEGOL ALLWEDDOL: Beth ydyn ni eisiau bod yn enwog amdano?

Rydyn ni’n wasanaeth ein cymunedau ac ar gyfer ein cymunedau.

Mae Heddlu Dyfed-Powys wedi ymrwymo i ddiogelu’r rhai sydd fwyaf agored i niwed.

Rydyn ni’n gweithio’n agos ag eraill i fynd i’r afael ag ymddygiad rheibus sy’n bwrw calon ein
cymunedau.

Ni fyddwn ni'n dioddef ymddygiad sy’n tanseilio cymunedau cryf, cydlynol.

Rydyn ni’n heddlu cymhleth oherwydd ein daearyddiaeth — mae her ein gwledigrwydd yn ein
gwthio i weithio a meddwl yn wahanol.

Mae Heddlu Dyfed-Powys yn wasanaeth heddlu arloesol sy’n cofleidio gwyddoniaeth a
thechnolegi gadw un cam ar y blaen.

Rydyn ni'n anelu i wneud y pethau sylfaenol yn arbennig o dda.

*  Pan rydyn ni’n methu a bodloni’r safonau gwasanaeth y mae’n cymunedau’n disgwyl gennym,
rydyn ni eisiau gwybod. Rydyn ni am wybodaeth beth aeth o le a byddwn ni’n dysgu o hyn er
mwyn gwneud iawn am gamweddau yn awr ac ar gyfer y dyfodol.
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3. GWEITHGARWCH NODEDIG CYFATHREBU CORFFORAETHOL (galw mawr, nid gwaith

igyd).

GWEITHGARWCH RHAGWEITHIOL

Ymgyrch recriwtio trosglwyddedigion.
Ymgyrch mabwysiadau swyddfa bost.
#JoioHDP — Ymgyrch yr haf.

Ymgyrch Lion — Ymgyrch yr haf yn Ninbych-y-
pysgod.

Gwobr dewrder genedlaethol PC Marc
Woods.

Tref awtistiaeth-gyfeillgar — Aberdaugleddau.

Cerbydau wedi’u hatafaelu wrth i bwerau gael
eu datganoli.

Ymgyrch Scepter — Ymgyrch troseddau cyllyll.

SEILIEDIG AR DDIGWYDDIAD/YMATEBOL

Anhrefn cyhoeddus yng Nghil-maen.
Cyhuddo 2 o lofruddiaeth yn 2011.
Ffrwydrad ym maes tanio Castellmartin.

Byrgleriaethau gwaethygedig ym Mhowys.

Fideo hela llwynogod ar Facebook.

LSD wedi’i gladdu, Powys.

Dyn mewn afon, Castellnewydd Emlyn.

Dinoethi anweddus, Llanelli.

e 500 awr Cwnstabl Gwirfoddol. NID YW ADRODDIAD Y MIS HWN YN CIPIO
CYFATHREBU MEWNOL — MAE HYN YN

v Sl Freaaiel Gy sl s - DDATBLYGIAD AR GYFER Y MISOEDD | DDOD

negeseuon.

4. TEIMLAD Y CYFRYNGAU

(Mesurwyd ar dén erthyglau tuag at waith Heddlu Dyfed-Powys. Cesglir yr erthyglau y sonnir
amdanynt gan asiantaeth erthyglau newyddion rydyn ni’n tanysgrifio iddi).

CADARNHAOL (+) NIWTRAL NEGYDDOL (-) CYFANSWM
Nifer 76 177 9 262
% 29 68 3 100

5. CYFRANIAD | GYFRYNGAU DARLLEDU

* Sioe Deithiol Crimewatch 4 Gorffennaf — Yr Arolygydd Dros Dro Matthew Howells — DNA ar gyfer
datrys lladradau defaid.

* BBC Wales — 12 Gorffennaf — Yr Arolygydd lan John — Anhrefn cyhoeddus, Cil-maen.
* ITV Wales — 12 Gorffennaf — Yr Arolygydd lan John — Anhrefn cyhoeddus, Cil-maen.

6. DIGWYDDIADAU (Bydd yr adran hon yn cael ei datblygu mewn adroddiadau yn y dyfodol).

* Cychwynnodd digwyddiadau haf lleol ddiwedd mis diwethaf a bu adborth yn gadarnhaol iawn.
Bydd dadansoddiad llawnach o weithgarwch timoedd plismona bro’n cychwyn mis nesaf.

* Bydd gan Heddlu Dyfed-Powys bresenoldeb amlwg yn Sioe Frenhinol Cymru 2017 ac adroddir ar
hyn mewn fersiwn ddiweddar o’r adroddiad hwn unwaith y bydd mis Gorffennaf wedi dod i ben.

* Mae sawl digwyddiad diogelwch y ffyrdd wedi’i gynnal y mis hwn, ac ymddengys bod adborth ar
gyfryngau cymdeithasol yn gadarnhaol.





4. YMGYNHORI CYHOEDDUS

* Profir Ymgyrch Cynefin am y tro olaf (arolwg ymgynghori cyhoeddus newydd) yn Sioe Frenhinol
Cymru 2017 cyn ei chyflwyno i dimoedd plismona bro yn ddiweddarach y mis hwn.

* Mae cyfarfod wedi’i drefnu ar gyfer dydd Mawrth 25 Gorffennaf er mwyn trafod cynigion ar gyfer
peilot segmentiad cynulleidfa yn seiliedig ar ddata ymgynghori cyhoeddus a mapio mosaig. Diben
hyn yw ymgysylltu a chyfathrebu’n fwy effeithiol ac effeithlon. Ardal yn Rhydaman fydd lleoliad y
peilot.

3. GWERTHUSO CYFRYNGAU CYMDEITHASOL (Mesurwyd ar deimlad yn yr erthygl).

32,445 o ddilynwyr ar 20 Gorffennaf 2017

Total Page followers

Cynnydd 0 67% yn nifer y dilynwyr ers 2016 (i fyny 0 19,404) ———>

72% 28%

< 24 oed 25-34 35-44 45 -54 65 oed >
Saesneg CYNNWYS YR YMGYSYLLTWYD* AG EF FWYAF Y MIS HWN
= * Gwobr Dewrder y Ffederasiwn Heddlu — PC Marc Woods. (668)
= 32,010
5 * Diwrnod Hwyl y Gwasanaethau Brys yn Rhydaman. (568)
2 Cymraeg
-'é * Negeseuon penblwydd y gwasanaeth 999 yn 80 oed. (475)
=§ 304 * Hysbysiad ar gyfer trosglwyddedigion. (436)
(7]
(o) . o i
& Pwyleg Apél ynghylch gwenwyno cathod, Cilgerran. (347)
gl
g 69 * Mae negeseuon am bobl coll yn denu llawer o ymgysylitiad, ond maen
_g nhw’n cael eu dileu ar 6l dod o hyd i’r unigolion coll. Gan hynny, nid
.E Arall ydynt yn cael eu cynnwys yn y data mewnwelediadau.
= - * Denoddy negeseuon am hela llwynogod lawer o ymgysylltiad, ond

cawsant eu dileu ar gyfer diogelu’r ymchwiliad cyfredol.





Hysbyseb recriwtio trosglwyddedigion (61.2 mil drwy hysbysebu targedig)
Beiciwr wedi’i anafu yn ystod Penwythnos Cwrs Hir Dinbych-y-pysgod (33.4 mil).
Diwrnod Hwyl y Gwasanaethau Brys yn Rhydaman (32.5 mil).

Gwobr Dewrder y Ffederasiwn Heddlu — PC Marc Woods (24.2 mil).
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Diweddariad ynghylch anhrefn cyhoeddus, Cil-maen (23.3 mil).

37,876 o ddilynwyr ar 20 Gorffennaf 2017

: ~ (Cyfeirir at y cyfrif corfforaethol yn unig — Mae dadansoddeg ar gyfer cyfrifon lleol ac
arbenigol yn cael ei datblyg

Q

13-17 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65 oed>

Ymgysylltiadau cyfartalog*®

* Cyfradd ymgysylltul.1% (ymgysylltu yn erbyn argraffiadau a

53% 47% wnaed).
Dilynwyr * Ar gyfartaledd, 34 clic y dydd ar ddolen.
newydd yny * Ar gyfartaledd, 43 aildrydar y dydd.
28 diwrnod
diwethaf * Ar gyfartaledd, gwasgwyd y botwm ‘hoffi’ 38 gwaith y dydd.

* Ar gyfartaledd, 4 ateb y dydd.

28% Mae gwaith yn digwydd yn genedlaethol o ran edrych ar mesur ymgysylltu
ar gyfryngau cymdeithasol mewn modd ystyrlon. Hyd yn hyn, mae ymchwil
wedi dangos amharodrwydd i ymgysylltu a negeseuon, er bod pobl wedi eu
darllen.

Cynnydd yn nifer y dilynwyr yn
ystod y 12 mis diwethaf

CYNNWYS YR YMGYSYLLTWYD* AG EF FWYAF Y MIS HWN

* Diweddariadau ynghylch anhrefn cyhoeddus yng Nghil-maen.
Diweddariad 1af (11%).
2il ddiweddariad (8.4.%).
3ydd diweddariad (5.4%).
4ydd diweddariad (7.2%).

* Beiciwr wedi’i anafu yn ystod Penwythnos Cwrs Hir Dinbych-y-pysgod (5.1%).
* Apél am dystion i gerbyd heddlu a ddifrodwyd yn Nhyddewi a swyddogion a anafwyd (2.6%).
* Apél am wybodaeth ynghylch unigolyn coll — Rhydaman (2.4%)

* Gwrthdrawiad traffig y ffyrdd a ffordd wedi’i rhwystro, Aberaeron (2.3%)
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		Dyddiad y cyfarfod:

		27/07/2017



		Awdur:

		Tracy Hawthorne

		



		Canlyniad (ticiwch y canlyniad rydych chi’n adrodd amdano)

		



		Hyder Cyhoeddus

		



		Bodlonrwydd Dioddefwyr

		Gradd





		Iechyd a lles sefydliadol

		x



		AHEM

		



		Swyddfa Ymddygiad yr Heddlu

		







Annigonol		Angen gwella			   Da		          	Ardderchog



		Beth sy’n gweithio’n dda? Sut fyddwn ni’n adeiladu ar hyn?



		

· Cytunwyd ar Strategaeth Arweinyddiaeth a Lles CALON erbyn hyn, gydag arweinwyr llinyn wedi’u nodi ar gyfer pob cynllun gweithredu. Bydd y strategaeth a’r cynlluniau gweithredu, ynghyd â dogfen ymarferol o’r enw  “What Good Looks Like”, sy’n amlinellu sgiliau a thasgau sy’n ofynnol o bob lefel staff, yn cael ei chyhoeddi ar 1 Medi 2017. 



· Mae Rhaglen Arweinyddiaeth Drawsnewidiol wedi’i chyflwyno i 60 arweinydd yn y sefydliad. Mae’r heddlu’n cyflwyno dull hyfforddi o arweinyddiaeth, a chydnabu bod hyn yn welliant gofynnol drwy’r arolwg staff yn 2016, gyda chyfathrebu ac ymgysylltu â staff â chysylltiad cryf i les cyffredinol. 

[bookmark: _GoBack]

· Mae gwaith i lansio Arolwg Staff 2017 yn dod i ben – 4 Medi 2017 yw’r dyddiad lansio. 



· Mae’r adolygiad o ddatblygiad perfformiad newydd wedi’i lansio ac yn mynd rhagddo’n dda, ond nodwn ein bod ni dal yn gynnar yn y flwyddyn adrodd. 



· Cynhaliwyd cyswllt da a chymorth gyda’n Haseswr Buddsoddwyr Mewn Pobl, a fydd yn parhau’n gyfaill beirniadol ar ein gwaith datblygu sefydliadol.



· Gallu Uned Iechyd Galwedigaethol ardderchog mewn grym: derbyniwyd canmoliaeth uchel ym mhob archwiliad AHEM diweddar. 



· O fis Ionawr i fis Gorffennaf 2017, gwelodd yr Uned Iechyd Galwedigaethol 267 cyfeiriad newydd. Roedd 63 (23.5%) ar gyfer rhesymau seicolegol. 



· Mae’r Bwrdd Rheoli Iechyd a Phresenoldeb yn cynnal cynadleddau ar achosion iechyd staff cymhleth. O fis Ionawr i fis Gorffennaf 2017, adolygon nhw 84 achos gweithiwr, ac o’r rheiny, roedd 40 (48%) o ganlyniad i resymau seicolegol.



· Mae recriwtio dal yn faes gwaith gweithgar iawn er mwyn cynnal a chyflwyno’r Cynllun Gweithlu. O 30 Mehefin, y ffactor swyddi gwag ar gyfer swyddogion heddlu oedd 3.5% yn erbyn sefydliad awdurdodedig, ond gyda chwrs trosglwyddedigion yn cychwyn ar 17 Gorffennaf, a derbyniad Rhaglen Dysgu a Datblygu Cychwynnol yr Heddlu ym mis Medi. Y ffactor swyddi gwag staff heddlu yn erbyn y sefydliad awdurdodedig oedd 1.08%.



· Mae pobl sy’n achwyn am fwlio canfyddedig wedi syrthio’n sylweddol –22% o’r cyfanswm yn 2010 ydoedd cyn y Rhaglen Sylfaen Arweinyddiaeth, ac mae’n 10% erbyn hyn. Mae Cwnsler yr Heddlu wedi priodoli’r rhaglen hyfforddi fel ffactor allweddol yn hyn, ynghyd â staff yn teimlo eu bod nhw’n cael eu clywed. Mantais anuniongyrchol arall o’r cwrs sylfaen arweinyddiaeth, a roddir i bob rheolwr llinell, yw bod cyfeiriadau gan reolwyr llinell wedi codi o 7% i 22% yn ystod yr un cyfnod ac mae hyn yn ymwneud â gwell ymwybyddiaeth a chefnogaeth. 



· Helpodd y rhaglen gwella ystadau gyfredol i wella’r amgylchedd weithio hefyd, ac mae’n gwneud i staff deimlo eu bod nhw’n cael eu gwerthfawrogi. 





		Beth sydd ddim yn gweithio’n dda? Sut fyddwn ni’n rheoli hyn?





		

· Mae dal angen cwblhau trefniadau llywodraethu ar gyfer rheoli strategaeth Arweinyddiaeth a Lles CALON a’i rhoi ar waith. Mae gennym raglen amrywiol ac uchelgeisiol i’w chyflwyno ac mae angen sicrhau bod trosglwyddo’n cael ei gynllunio a’i reoli’n dda ac mae llywodraethu’n ganolog i hyn. Mae cynlluniau llywodraethu’n dod i ben. 



· Mae cyfraddau absenoldeb salwch dal yn uwch na’n targed o 4%: 4.37% ar gyfer swyddogion heddlu a 4.15% ar gyfer staff yr heddlu ar gyfer y flwyddyn ariannol hyd yn hyn, a 4.28% yn gyffredinol. Materion seicolegol a salwch cyhyrysgerbydol yw’r prif faterion o hyd.  



· Mae gwaith yn digwydd er mwyn adeiladu’r wybodaeth a’r canllawiau sydd ar gael yn hawdd i helpu rheolwyr llinell i reoli staff â materion salwch. Mae hyn wedi bod yn llinyn gwaith ers peth amser erbyn hyn. Yn ddiweddar, roedd modd i ni roi gwybodaeth i bob Prif Arolygydd newydd ar faterion sy’n gysylltiedig ag AD a byddwn ni’n gwneud yr un peth ar gyfer yr Arolygwyr a’r Rhingylliaid sydd newydd eu dyrchafu. Mae’r rhain wedi’u dynodi’n ddosbarthiadau meistr AD ar feysydd pwnc.  



· Bydd cronfa ddata sgiliau iTrent yn cael ei chwblhau erbyn 31 Mawrth 2018 oherwydd mae’r heddlu wedi ymrwymo adnoddau yn awr i gwblhau hyn cyn yr amserlen ddisgwyliedig, sef 2019. Bydd gan y gwaith hwn effaith sylweddol ar yr heddlu ar gyfer cipio data yn well o ran lleoli staff a’r sgiliau sydd angen. Er bod gan y prosiect y cynhwysion allweddol yn awr ar gyfer cwblhau’r gwaith ac iddo fod yn llwyddiant, bydd angen momentwm a chefnogaeth barhaus er mwyn gorffen o fewn yr amserlenni.  

		

		

		









		



Beth yw ein cyfleoedd? Sut fyddwn ni’n manteisio arnynt?





		

· Mae gweithredu strategaeth Arweinyddiaeth a Lles CALON yn rhoi cyfle unigryw i ni fynd i’r afael â materion iechyd a lles sefydliadol mewn modd cyfannol sy’n cael ei drin fel blaenoriaeth. 



· Mae’r pedwar Partner Busnes Gwasanaethau Pobl bellach mewn grym - un ym mhob Rhanbarth - a bydd yn rhoi’r modd i’r Heddlu reoli pob mater gweithlu mewn ffordd well a mwy cyson, gyda chyngor a chymorth lleol ar gael i reolwyr llinell. Er mwyn hwyluso hyn, mae’r Partneriaid Busnes wedi cwblhau wythnos o hyfforddiant a gwaith paratoi gyda’i gilydd yn ddiweddar.



· Mae’r Heddlu wedi ariannu swydd rhan amser arall gyda Ffederasiwn yr Heddlu am flwyddyn. Nod y swydd yw galluogi’r Ffederasiwn i gael gwell gallu i gefnogi / ymyrryd gyda Swyddogion sydd yn absennol o’r gwaith am y tymor hir o ganlyniad i salwch i weld a fyddai’r cymorth hwn yn helpu swyddogion i ddychwelyd i’r gwaith mewn rhyw swydd, yn hytrach na pharau ar absenoldeb salwch hirdymor. Mae’r Heddlu a’r Ffederasiwn ill dau’n credu y gallai hyn helpu i leihau elfen o’r salwch hirdymor cyfredol ac mae’n enghraifft gadarnhaol o’r ffordd rydyn ni’n cydweithio mewn modd arloesol i fynd i’r afael â mater pwysig.  



· Bydd y Rhaglen Arweinyddiaeth Drawsnewidiol  hefyd yn rhoi’r sgiliau o ran steil arwain hyfforddiannol i arweinwyr sydd wedi ei mynychu, ac felly’n cynyddu’n gallu o ran hyfforddi o fewn yr heddlu hefyd a gwella’r ffordd rydyn ni’n arwain ac yn rheoli’’n staff. 



· Mae’r Cynllun Hyfforddi Wedi’i Chostio’n gysylltiedig â’r Cynllun Gweithlu a bydd hyn yn ein gweld ni’n hyfforddi ar gyfer y sgil sydd angen yn unig yn hytrach na gorhyfforddi o ran sgiliau. Mae cynllun 2017/18 wedi’i gymeradwyo ac mae trosglwyddo ar waith. 







		Beth yw ein bygythiadau? Sut fyddwn ni’n eu rheoli?



		

· Mae strategaeth Arweinyddiaeth a Lles CALON yn rhoi sylfaen dda i ni symud ymlaen, ond rhaid cydnabod hefyd bod y strategaeth yn un uchelgeisiol a chynhwysfawr a bydd angen llawer o ymdrech ar draws y sefydliad i’w throsglwyddo. Mae llawer ohoni hefyd yn ymwneud â newid diwylliannol, felly mae’n bwysig ein bod ni’n gweithredu hyn yn dda (nid ymarferiad ticio blychau ydyw) a bydd diddordeb a chymorth lefel uchaf parhaus yn hollbwysig.  



· Os nad ydyn ni’n cwblhau’r data sgiliau iTrent, bydd gennym ffactor risg gyda’n hymadawyr yn y sefydliad a methu â hyfforddi staff yn ddigon cyflym i gynnal y sgiliau o fewn y sefydliad. Mae hyn yn y maes CID a Cherbyd Ymateb Arfog yn arbennig. Ar hyn o bryd, rydyn ni’n rheoli hyn drwy’r Cynllun Gweithlu a’r broses cynllunio ar gyfer olyniaeth, ond bydd iTrent yn galluogi hyn i fod ar gael yn electronig ar gyfer pob aelod staff, gan roi mynediad hawdd at ddata.  









		Goblygiadau o ran adnoddau



		Cyllid – cyllid refeniw, buddsoddi cyfalaf, cyllid allanol, comisiynu, cyfleoedd i gydweithio ac ati.

		Ariannwyd ac yn y gyllideb/cyllidebau 



		Asedau – ystadau, cyfleusterau, TG ac ati.

		Dim







		Staff – gwybodaeth a sgiliau, gallu, medr gwybodaeth, hyfforddiant ac ati.

		Wedi’i gynnwys uchod



		Amserlenni

		Wedi’i gynnwys uchod fel sy’n berthnasol 







		Arweinyddiaeth

		Wedi’i gynnwys uchod 







		Partneriaid



		Mae peth o’r gwaith hwn yn cynnwys partneriaid, ond mae’r trefniadau’n cael eu cynnwys drwy drefniadau gweithio cyfredol neu drwy gynlluniau prosiect penodol ar gyfer mentrau newydd











		Ystyriaethau effaith

		



		Risg

		Mater llywodraethu a drafodir uchod 







		Cyfreithiol

		Dim







		Y Cynllun Heddlu a Throseddu



		Maes canlyniad allweddol, wrth galon cyflwyno gwasanaeth plismona effeithiol 



		Galw

		

Dim pwyntiau ychwanegol i’w codi





		Llywodraethu



		Wedi’i gynnwys uchod







		Cydraddoldeb



		Gweithio’n agos â chydweithwyr cydraddoldeb ac amrywiaeth yr heddlu ar nifer o fentrau / themâu cysylltiedig 



		Enw da – hyder a bodlonrwydd



		Wedi’i gynnwys uchod



		Amgylcheddol a Chynaliadwyedd

		

Dim





		Y cyfryngau, cyfathrebu ac ymgysylltu

		Rydyn ni’n gweithio’n agos â chydweithwyr yn y ganolfan gyfathrebu ar sawl llinyn o’r gwaith y tynnwyd sylw ato uchod
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		Dyddiad y Cyfarfod

		27 Gorffennaf 2017



		Awdur

		Arol Stuart Bell

		



		Canlyniad (ticiwch y canlyniad rydych chi’n adrodd amdano)

		



		Hyder Cyhoeddus

		



		Bodlonrwydd Dioddefwyr

		Gradd





		Iechyd a lles sefydliadol

		



		AHEM

		



		Swyddfa Ymddygiad yr Heddlu

		







Annigonol		Angen gwella              		   Da		          	Ardderchog



		Beth sy’n gweithio’n dda? Sut fyddwn ni’n adeiladu ar hyn?





		Sefydlwyd Tîm Adolygu ac Archwilio’r Heddlu ym mis Ionawr 2016. Erbyn hyn, mae’r tîm wedi’i hen sefydlu gyda dau aelod staff parhaol: Arolygydd a Chynorthwyydd Gweinyddol. 



Yn ymuno â’r tîm y mae Reg Bevan, ymgynghorydd a chyn weithiwr gyda’r Heddlu ac AHEM sy’n cyflwyno cyfoeth o wybodaeth arbenigol i’r tîm.  



Mae arferion wedi’u hymgorffori er mwyn ymdrin â’r mathau o waith amrywiol sy’n gysylltiedig ag AHEM: paratoi ar gyfer archwiliadau, ymateb i geisiadau/cyhoeddiadau AHEM, llywodraethu AHEM ac ati. 



Ar ôl archwiliad, mae AHEM yn cyflwyno canfyddiadau ysgrifenedig i heddluoedd sy’n amlygu camau gweithredu a argymhellir, neu feysydd ar gyfer gwella. 



Yn ystod haf 2016, roedd gan yr heddlu dros 120 o feysydd byw yr oedd angen gwella. Roedd monitro a rheoli’r rhain yn broblemus ar gyfer Tîm Archwilio ac Adolygu’r Heddlu, y Grŵp Llywodraethu a pherchnogion yr argymhellion yn arbennig. 



Mae Grŵp Llywodraethu AHEM, a gadeirir gan y Dirprwy Brif Gwnstabl, wedi cynnal ffocws ar yrru cynnydd y meysydd hyn sydd angen gwella, ac wrth ysgrifennu’r adroddiad hwn, mae 29 yn fyw yn yr heddlu. 



Fel rhan o broses flynyddol PEEL, mae AHEM yn archwilio pob heddlu yng Nghymru a Lloegr mewn perthynas ag effeithiolrwydd, effeithlonrwydd, cyfreithlondeb ac arweinyddiaeth. 



Mae pob maes, heblaw arweinyddiaeth, yn ddarostyngedig i farn wedi’i raddio. Mae heddluoedd yn derbyn 1 o 4 gradd: anfoddhaol, angen gwella, da neu ardderchog.



Yn 2016, derbyniodd yr heddlu radd “angen gwella” ar gyfer y tri chategori, gan roi’r heddlu yn y 3 heddlu isaf yng Nghymru a Lloegr. 



Mae’r heddlu’n gweithio tuag at wella’r tair gradd ‘angen gwella’ i dderbyn gradd ‘da’. Cyflawnir hyn drwy fynd i’r afael yn brydlon â phob argymhelliad sy’n weddill ac ymgysylltu’n agored ag AHEM.



Roedd adborth a dderbyniwyd ar ôl archwiliad PEEL yn ystod gwanwyn 2017 yn galonogol a chynigiodd llawer o sicrwydd bod AHEM yn hyderus bod y cyfeiriad ar gyfer yr heddlu’n gywir. Awgrymwyd bod yr heddlu’n agosach o lawer at radd ‘da’ ar gyfer effeithlonrwydd a chyfreithlondeb nag ydoedd yn 2016. Mae AHEM wedi nodi bod perfformiad mewn perthynas ag arweinyddiaeth hefyd wedi gwella. 







		Beth sydd ddim yn gweithio’n dda? Sut fyddwn ni’n rheoli hyn?





		Fel yr amlinellwyd uchod, ar hyn o bryd, ‘angen gwella’ yw gradd yr heddlu ar gyfer y 3 chategori PEEL. Rydyn ni’n hyderus ein bod ni ar y trywydd cywir. 



Gwneir argymhellion AHEM i’r heddlu mewn ymateb i archwiliadau cenedlaethol neu thematig. Ar ddiwedd yr archwiliad, mae AHEM yn ysgrifennu adroddiad i bob heddlu perthnasol yn amlinellu eu canfyddiadau. 



Gall adroddiadau AHEM gynnwys meysydd sydd angen eu gwella, fel y nodir uchod, neu feysydd pryder. Mae meysydd pryder yn fwy beichus ac mae angen mwy o waith i’w datrys a denir mwy o graffu gan AHEM. 



Nid oes gan yr heddlu unrhyw feysydd pryder ar hyn o bryd, ond fel yr amlinellir uchod, mae 29 maes ar gyfer gwella sy’n fyw a gellir ystyried y rhain yn feysydd lle nad yw’r heddlu’n gweithio’n dda.



Mae Grŵp Llywodraethu AHEM yn sicrhau bod materion o’r fath yn cael eu monitro’n rheolaidd a’u symud ymlaen yn amserol. 



		Beth yw ein cyfleoedd? Sut fyddwn ni’n manteisio arnynt?





		Cynhelir archwiliad effeithlonrwydd PEEL o 16-20 Hydref 2017 ac mae’n cynrychioli cyfle da i’r heddlu wella; credir ei bod hi’n bosibl iawn derbyn gradd ‘da’. 



Yn 2016, perfformiodd yr heddlu orau yn yr archwiliad effeithlonrwydd. Er bod yr heddlu wedi derbyn gradd gyffredinol o ‘angen gwella’ mewn dau o’r pedwar prif faes a archwiliwyd, derbyniwyd gradd ‘da’.  



Cyn yr archwiliad sydd ar ddod, mae Tîm Archwilio ac Adolygu’r Heddlu’n cynnal gwaith i sicrhau bod y gwelliannau sydd angen eu gwneud yn cael eu cyflawni er mwyn derbyn gradd gyffredinol ‘da’.



Mae Datganiadau Rheoli’r Heddlu hefyd yn cynrychioli gwir gyfle ar gyfer yr heddlu. 



Yn gynnar yn 2017, cynorthwyodd yr heddlu AHEM drwy gymryd rhan mewn peilot i ddatblygu Datganiadau Rheoli’r Heddlu. Cymerodd 12 heddlu ran gyda Dyfed-Powys yn ychwanegiad hwyr iawn i’r peilot. Serch hynny, ni oedd un o’r ychydig heddluoedd i gyflwyno dogfen orffenedig i AHEM a derbyniom adborth cadarnhaol yn hyn o beth. 



Dogfen yw Datganiad Rheoli’r Heddlu y mae AHEM yn mynnu bod pob heddlu’n cynhyrchu’n flynyddol. Lluniwyd y ddogfen i annog heddluoedd i ddeall y gofynion a osodir ar feysydd allweddol eu busnes a deall yr adnoddau sydd ar gael i fodloni’r galw hwnnw.



Bydd AHEM yn rhannu mwy o fanylion gyda heddluoedd dros yr haf ac ar ôl derbyn y wybodaeth, bydd yr heddlu mewn gwell sefyllfa i ddechrau cynllunio a chreu’r Datganiad Rheoli’r Heddlu.



Er mwyn elwa’n llawn o greu Datganiad Rheoli’r Heddlu, bydd yr heddlu’n ei gynnwys yn ei gylch cynllunio blynyddol. Bydd ei ffurfio yn ein cynorthwyo i ddeall ein gofynion yn well, yr adnoddau sydd ar gael a sut i’w paru’n well. 



Wrth ddatblygu’r Datganiad Rheoli’r Heddlu, ceisiwyd cymorth gan aelodau o raglen rheoli talent Llywio hefyd. Mae hyn yn gyfle gwych i’r heddlu ychwanegu gwerth i’r Datganiad Rheoli’r Heddlu a datblygu aelodau staff.  





		Beth yw ein bygythiadau? Sut fyddwn ni’n eu rheoli?



		Mae’r Archwiliad Cywirdeb Data Trosedd yn cynrychioli bygythiad. Nid yw’r heddlu wedi derbyn archwiliad eto mewn perthynas â pherfformiad cywirdeb data trosedd ac mae gwaith yn digwydd er mwyn gwella perfformiad yn y maes hwn. 



Er mwyn cynorthwyo’n dealltwriaeth o’r broses archwilio a gwella perfformiad mewn perthynas â chywirdeb data trosedd, rydyn ni wedi ceisio cymorth gan Gofrestrydd Troseddau’r Heddlu o Heddlu Sussex, sef un o’r ychydig heddluoedd i dderbyn gradd ‘da’. 



O ganlyniad, mae gan ein Cofrestrydd Troseddau’r Heddlu gynllun gweithredu wedi’i deilwra i wella perfformiad cywirdeb data trosedd. Hefyd, mae amserlen archwilio’r heddlu’n cynnwys nifer o feysydd sy’n berthnasol i berfformiad cywirdeb data’r heddlu. Defnyddir yr archwiliadau i gipio unrhyw faterion mynych a chyflwyno adborth am feysydd pryder i swyddogion a staff.  



Mae gweithredu ‘nodi troseddau yn eu tarddiad’ a chyflwyno’r Tîm Asesu Digwyddiadau a throseddau hefyd wedi cynorthwyo â pherfformiad cywirdeb data troseddau. Mae Cofrestrydd Troseddau’r Heddlu a’r Tîm Archwilio Troseddau wrthi’n cynnal archwiliad i’r gwaith hwn fel gwerthusiad cynnar. 



Nid yw’r heddlu wedi’i archwilio eto mewn perthynas â chyflwyno rhaglen dreigl archwilio dalfeydd AHEM. Mae dadansoddiad o heddluoedd eraill yn dangos bod heddluoedd fel arfer yn cael eu harchwilio 5 mlynedd ar ôl yr archwiliad diwethaf. Cafodd yr heddlu ei archwilio diwethaf ym mis Mehefin 2013 felly medrwn ddisgwyl gael archwiliad arall yn y 12 mis nesaf. 



Mae’r rhan fwyaf o’r argymhellion a oedd yn gysylltiedig â dalfeydd wedi’u cwblhau; dylai’r canlyniadau roi canfyddiadau calonogol i AHEM adeg eu harchwiliad nesaf. Yn yr un modd, mae cynllun gweithredu wedi’i lunio ar gyfer pob dalfa sy’n defnyddio’r rhestr o argymhellion AHEM yn nogfen ‘Disgwyliadau o ran Dalfeydd’ AHEM. 



Mae’r gwaith hwn yn cael ei yrru gan Brif Arolygydd dalfeydd ac mae perfformiad yn gwella. 









		Goblygiadau o ran Adnoddau



		Cyllid – cyllid refeniw, buddsoddi cyfalaf, cyllid allanol, comisiynu, cyfleoedd i gydweithio ac ati.

		Mae Tîm Archwilio ac Adolygu’r Heddlu’n cynnwys 1.75 aelod staff cyfwerth â llawn amser (CLlA). Mae’r tîm yn cael ei arwain gan Arolygydd (1.0CLlA) ac yn derbyn cymorth gan aelod staff gweinyddol (0.75VLlA).



Ar hyn o bryd, mae’r tîm yn cael ei gefnogi gan ymgynghorydd (0.6CLlA) sydd, fel cyn aelod staff AHEM, yn medru dod â chyfoeth o arbenigedd i’r heddlu. 



		Asedau – ystadau, cyfleusterau, TG ac ati.

		Mae Tîm Adolygu ac Archwilio’r Heddlu’n rhannu swyddfa ym Mhencadlys yr heddlu gyda 3 desg â ffôn a chyfrifiadur. 





		Staff – gwybodaeth a sgiliau, gallu, medr gwybodaeth, hyfforddiant ac ati.

		Mae gan Dîm Archwilio ac Adolygu’r Heddlu’r sgiliau a’r profiadau gofynnol. 



Dylid rhoi ystyriaeth ddyledus i benodi olynydd i arolygydd Tîm Archwilio ac Adolygu’r Heddlu. Er nad oes dyddiad wedi ei nodi ar gyfer ei ymadawiad o’r tîm, mae’n bosibl y bydd yn symud yn ystod hanner cyntaf 2018. Dylid nodi olynydd cyn iddo symud a byddai’n werth caniatáu cyfnod trosglwyddo er mwyn sicrhau nad yw datblygiadau’r flwyddyn ddiwethaf yn cael eu tanseilio.  



		Amserlenni

		Darnau allweddol o waith yn y calendr yw:



Effeithlonrwydd, Cyfreithlondeb ac Arweinyddiaeth PEEL: yn flynyddol pob gwanwyn

Effeithiolrwydd PEEL: yn flynyddol bob hydref

Datganiadau Rheoli’r Heddlu: blynyddol, dyddiadau i’w cadarnhau



Mae AHEM yn cynnal archwiliadau thematig yn ystod y flwyddyn hefyd 



		Arweinyddiaeth

		Mae arweinyddiaeth yn brif thema dadansoddiad AHEM o heddluoedd. Mae pob heddlu’n derbyn adroddiad blynyddol ar ei berfformiad arweinyddiaeth. 



Mae adborth yn 2017 yn awgrymu ein bod ni wedi gwneud gwelliannau mawr ers archwiliad 2016. 



		Partneriaid



		Mae Tîm Archwilio ac Adolygu’r Heddlu’n ymgysylltu ag AHEM a heddluoedd eraill yn rheolaidd. Nid yw’r tîm yn cynnal gwaith partner ehangach yn rheolaidd, er yn hollbwysig i berfformiad yr heddlu.







		Ystyriaethau Effaith

		



		Risg

		Mae perfformiad AHEM yn destun craffu cyhoeddus felly mae peryglon yn gysylltiedig ag enw da mewn perthynas â pherfformiad yr heddlu. 



Ar ôl pob ymchwiliad, mae AHEM yn cyhoeddi adroddiad a datganiad i’r wasg ategol sy’n medru niweidio enw da’r heddlu os yw’n anffafriol. 



Mae rhywfaint o risg yn perthyn i’r ffordd y mae’r heddlu’n symud meysydd i’w gwella ymlaen. 



Mae angen eu symud ymlaen yn effeithiol ac yn amserol er mwyn lleihau unrhyw risg i’r heddlu ac unigolion.



Mae Tîm Archwilio ac Adolygu’r Heddlu a’r Grŵp Llywodraethu’n cydweithio er mwyn symud meysydd sydd angen eu gwella ymlaen mewn modd cymesur. Mae meysydd sydd angen eu gwella sy’n cynnwys y risg mwyaf yn derbyn blaenoriaeth. 





		Cyfreithiol

		Mae gan AHEM y pŵer i archwilio heddluoedd a sicrhau gwybodaeth, ond nid oes ganddynt bwerau i orchymyn newid. Argymhellion yw meysydd sydd angen eu gwella ac achosion pryder, nid gorchmynion. 



Rhoddir cyfrifoldeb i Brif Gwnstabliaid a Chomisiynwyr Heddlu a Throseddu i gymryd unrhyw gamau gweithredu sydd angen mewn perthynas â meysydd sydd angen eu gwella ac achosion pryder. 



Disgwylir i Gomisiynwyr Heddlu a Throseddu gyhoeddi eu sylwadau ar bob adroddiad AHEM o fewn 56 diwrnod ar ôl eu cyhoeddi, a rhaid cynnwys esboniad o’r camau i’w cymryd mewn perthynas â phob argymhelliad AHEM neu esboniad ar gyfer pam nad oes camau gweithredu wedi’u cymryd, neu’n mynd i gael eu cymryd, yn hynny o beth. 





		Y Cynllun Heddlu a Throseddu



		Mae gweithgarwch AHEM a gwaith a gyflawnir gan Dîm Archwilio ac Adolygu’r Heddlu’n berthnasol i’r 4 blaenoriaeth yn y Cynllun Heddlu a Throseddu. 



		Galw

		Fel yr amlinellir uchod, bydd crynhoi Datganiad Rheoli’r Heddlu’n cynorthwyo dealltwriaeth yr heddlu o alw. 







		Llywodraethu



		Y Dirprwy Brif Gwnstabl Davies sy’n cadeirio Grŵp Llywodraethu AHEM. 







		Cydraddoldeb



		



		Enw da – hyder a bodlonrwydd



		



		Amgylcheddol a Chynaliadwyedd

		







		Y cyfryngau, cyfathrebu ac ymgysylltu

		Mae datganiadau i’r wasg yn cael eu trefnu ar ôl cyhoeddi pob adroddiad AHEM sy’n berthnasol i’r heddlu. 







Cymeradwyaeth uwch swyddog
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		Dyddiad y cyfarfod:

		27 Gorffennaf 2017



		Awdur:

		Y Dirprwy Arolygydd Steve Cockwell

		



		Canlyniad (ticiwch y canlyniad yr ydych yn adrodd amdano)

		



		Hyder y cyhoedd

		



		Bodlonrwydd dioddefwyr

		Gradd





		Iechyd a Lles sefydliadol

		



		AHEM

		



		Swyddfa Ymddygiad yr Heddlu

		







Annigonol	           Angen gwella   		     Da     	Ardderchog



		Beth sy’n gweithio’n dda? Sut byddwn yn adeiladu ar hwn?





		

Ers mis Ebrill 2017, Mae’r Adran Safonau Proffesiynol wedi gweithredu Fframwaith Perfformio ar gyfer rheoli achosion o gwynion. Cefnogwyd hyn drwy benodi Prif Arolygwyr yn  bwyntiau cyswllt unigol o fewn pob URS  i oruchwylio achosion o gwynion a datganiadau o anfodlonrwydd.



Ar hyn o bryd, rydym yn disgwyl am ddata perfformiad C1 gan Gomisiwn Cwynion Annibynnol yr Heddlu. 

Er bod ffigurau C1 yn annhebygol o ddangos gwelliant sylweddol mewn prydlondeb (wedi'u cofnodi ar y pwynt terfynol) cafwyd ymdrech ar y cyd i gwblhau achosion etifeddiaeth, sydd wedi lleihau'r ôl-groniad a nifer yr achosion parhaus fel y nodir isod:-

Achosion a ddyrannwyd i’r URS



		 

		Datrysiad Lleol gan yr URS

9/5/2017

		Datrysiad Lleol gan yr URS

4/7/2017

		

		Datrysiad Lleol gan yr URS

9/5/2017

		Datrysiad Lleol gan yr URS

4/7/2017



		Cyfanswm yr Achosion

		35

		35

		

		21

		8↓



		0-30 diwrnod

		11

		21

		

		7

		4



		31-90 diwrnod

		19

		13

		

		8

		3



		91-180 diwrnod

		3

		1

		

		5

		1



		181-360 diwrnod

		2

		-

		

		1

		-



		361+ diwrnod

		-

		-

		

		-

		-









Achosion a ddyrannwyd i’r Adran Safonau Proffesiynol

		 

		Datrysiad Lleol gan yr Adran Safonau Proffesiynol

9/5/2017

		Datrysiad Lleol gan yr Adran Safonau Proffesiynol

4/7/2017

		

		Datrysiad Lleol gan yr Adran Safonau Proffesiynol

9/5/2017

		Datrysiad Lleol gan yr Adran Safonau Proffesiynol

4/7/2017



		Cyfanswm yr Achosion

		13

		5↓

		

		25

		12↓



		0-30 diwrnod

		3

		2

		

		9

		4



		31-90 diwrnod

		4

		1

		

		4

		3



		91-180 diwrnod

		3

		-

		

		6

		2



		181-360 diwrnod

		3

		2

		

		3

		1



		361+ diwrnod

		-

		-

		

		3

		2







Mae'r achosion mwyaf hanesyddol sy’n gymhleth ac yn cynnwys nifer fawr o honiadau wedi cael eu blaenoriaethu o fewn yr Adran.



Wrth i’r achosion hyn gael eu cwblhau, rhagwelir y bydd y nifer y dyddiau a gymerir i gwblhau'r achosion yn gostwng fel y bydd yn sylweddol is na'r cyfartaledd cenedlaethol.

Datrysiad lleol – 67 diwrnod

Ymchwiliad lleol – 166  diwrnod



Yn dilyn arolygiad diweddar AHEM ar Gyfreithlondeb, amlygwyd ansawdd ymchwilio i achosion yr Adran Safonau Proffesiynol ar ôl archwiliad gan Arolygwyr.



		Beth sy ddim yn gweithio’n dda? Sut byddwn yn rheoli hwn?





		

Nid yw tua 28% o'r gweithlu’n dal statws fetio cyfredol, sydd ddim yn cydymffurfio â’r safonau cenedlaethol. Mae AHEM wedi darparu amserlen i glirio'r ôl-groniad erbyn 2019.



Mae tair swydd fetio yn bodoli ar hyn o bryd, ac mae’r rhain yn gyfwerth â swydd amser llawn, a chytunwyd ar swydd 0.5 dros dro yn ddiweddar gan y Prif Swyddogion.

Bu gweithgarwch recriwtio sylweddol gan yr Heddlu. Mae hyn, yn ogystal â fetio personél nad ydynt yn yr heddlu, yn golygu bod cynnydd parhaus yn y nifer o wiriadau fetio fel y nodir isod.







Jan – Ion

Feb- Chwef

Mar – Maw

Apr – Ebr

May – Mai

Jun – Meh

Jul – Gorff

Aug – Awst

Sept – Medi

Oct – Hyd

Nov – Tach

Dec – Rhag

Total forms received - Cyfanswm y ffurflenni a dderbyniwyd

No of persons checked - Nifer o bobl a wiriwyd





Ar hyn o bryd, nid yw’r staff fetio‘n gallu rhoi sylw i'r ôl-groniad nifer yr atgyfeiriadau mewn perthynas â throsglwyddeion, recriwtiaid newydd, Swyddogion CefnogiCymunedol yr Heddlu a Chwnstabliaid Gwirfoddol, fel y nodir yng nghynllun y gweithlu.



Dylai’r nifer leihau erbyn Hydref 2017, gan ganiatáu mynd i'r afael â’r ôl-groniad.


Ar ôl archwiliad TIIA a digwyddiad gwelliant parhaus, mae gweithredu fetio wedi dechrau, gan amlinellu’r argymhellion allweddol. 

Llinyn allweddol sy’n cael ei symud ymlaen yw datblygu neu gaffael system fetio Technoleg Gwybodaeth i wella prosesau ac adrodd. Caiff achos busnes ei gyflwyno i Brif Swyddogion ar ôl gwneud cwmpasu pellach.







		Beth yw ein cyfleoedd?  Sut y byddwn yn manteisio arnynt?



		

Lansiodd ymgyrch Mars ym mis Mai 2017 – sef ymateb yr Heddlu i gam-ddefnyddio awdurdod er mwyn manteisio’n rhywiol. Fel rhan o’r ymgyrch, bu mwy o ymgysylltu â staff yr Adran Safonau Proffesiynol a marchnata system adrodd gyfrinachol Bad Apple.


Ers ei lansio, bu cynnydd yn nifer yr atgyfeiriadau a dderbyniwyd drwy Bad Apple, sy'n dangos bod mwy o hyder i adrodd ar bryderon. Roedd yr atgyfeiriadau wedi eu perthnasu yn bennaf i feysydd eraill, fel gyrru gwael, cysylltiadau amhriodol a phryderon ynghylch goruchwyliaeth.



Byddwn bellach yn ystyried sut i ychwanegu Bad Apple i derfynellau data symudol fel bydd gan staff fynediad i adrodd cyfrinachol heb fod mewn mannau yn yr orsaf lle mae cydweithwyr yn bresennol.





		Beth sydd yn ein bygwth?  Sut y byddwn yn eu rheoli?



		

Newidiadau i'r system gwynion o dan Ddeddf yr Heddlu a Throseddu 2017.

Mae angen i SCHTh a’r Heddlu benderfynu pa fodel i’w fabwysiadu wrth weithredu’r diwygiadau.

Model 1 - SCHTh yn trin adolygiadau (yr hyn a elwir yn apeliadau gynt). Y gofyniad lleiaf yw hwn.

Model 2 – Yn ogystal â model 1, bydd yn gyfrifol am gofnodi cwynion a datrysiad gwasanaeth cwsmeriaid.

Model 3 – Yn ogystal â modelau 1 a 2, bydd yn gyfrifol am ddiweddariadau i achwynwyr a rhoi gwybod iddynt am ganlyniad ymchwiliad i gwynion.



Mae’r rhain yn newidiadau sylweddol ac er bod SCHTh wedi mynychu seminar gyda Phennaeth yr Adran Safonau Proffesiynol, gall Prif Swyddogion fod yn anymwybodol o’r cynigion.

Anfonwyd e-bost i SCHTh gan ofyn iddynt roi eitem ar agenda cyfarfod y Bwrdd Plismona neu gyfarfod arall sydd ar wahân. Bydd Pennaeth yr Adran Safonau Proffesiynol yn gallu adrodd ar newidiadau.









		Goblygiadau o ran adnoddau



		Cyllid – cyllid refeniw, buddsoddi cyfalaf, cyllid allanol, comisiynu, cyfleoedd i gydweithio ac ati.

		Buddsoddiad TG - buddsoddi mewn system wirio TG a ffurflenni a fetio ar-lein



		Asedau – ystadau, cyfleusterau, TG ac ati.

		







		Staff – gwybodaeth a sgiliau, gallu, medr gwybodaeth, hyfforddiant ac ati.

		Mae ymchwilydd Staff yr Heddlu wedi'i recriwtio i lenwi swydd wag Ditectif Gwnstabl. Ar hyn o bryd mae'r ymgeisydd llwyddiannus yn cael gwiriadau fetio a rhagwelir y bydd yn dechrau ym mis Medi 2017.



		Amserlenni

		







		Arweinyddiaeth

		Y mae Uwch Dîm Rheoli’r Adran Safonau Proffesiynol wedi darparu  2 weithdy sy’n delio â chwynion i oruchwylwyr . Cafodd y rhain dderbyniad da. Cefnogwyd y rhain gan Kerrie o SCHTh o ran delio ag anfodlonrwydd.



		Partneriaid



		Bydd unrhyw achosion newydd Comisiwn Cwynion Annibynnol yr Heddlu bellach yn dod o dan drefniadau gwahanol gydag uwch reolwr yn gwneud penderfyniadau allweddol yn hytrach na’r Comisiynydd.

Mae yna un ymchwiliad Annibynnol o fewn yr Heddlu o dan y trefniadau newydd hyn.







		Ystyriaethau effaith

		



		Risg

		Mae’r ôl-groniad fetio ar Gofrestr Risg yr Heddlu.





		Cyfreithiol

		







		Y Cynllun Heddlu a Throseddu



		Blaenoriaeth 4 – cysylltu â chymunedau

Darparu ymateb proffesiynol i ymdrin â chwynion



		Galw

		







		Llywodraethu



		







		Cydraddoldeb



		



		Enw da – hyder a bodlonrwydd



		



		Amgylcheddol a Chynaliadwyedd

		







		Y cyfryngau, cyfathrebu ac ymgysylltu

		







Cymeradwyaeth gan Swyddog uwch
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1.0 Trosolwg

Yng nghyfarfod y Panel Craffu ar Warediadau y Tu Allan i'r Llys a gynhaliwyd ar
25 Ebrill 2017, adolygodd aelodau ddetholiad o ymosodiadau ar swyddogion
heddlu yr ymdriniwyd & nhw drwy Warediad y Tu Allan i’r Llys.

Ystyriodd y Panel gyfanswm o 10 achos. Roedd 4 yn ymwneud
drwgdybiedigion a oedd yn bobl ifainc, ac roedd 6 yn ymwneud
drwgdybiedigion a oedd yn oedolion.

Q> a»

2.0 Cefndir, Diben a Methodoleg

Cytunodd yr aelodau ar faes ffocws ar gyfer y cyfarfod. Maen nhw’'n derbyn
ffeiliau achos perthnasol bythefnos cyn pob cyfarfod, sydd wedi'u dewis gan y
Cadeirydd Panel. Yna, mae’r Panel yn cwrdd i drafod pob achos a, lle bo’n bosibl,
dod i gasgliad. Wrth benderfynu pa gategori y mae’r achos yn syrthio iddo,
dylai’r panel ystyried y meini prawf canlynol:

o barn ac adborth gan y dioddefydd a’r troseddwr

. cydymffurfiaeth & pholisi'r heddlu

o y rheswm ar gyfer y penderfyniad a’r canlyniad

o yr effaith bosibl ar y gymuned

o amgylchiadau a difrifoldeb y drosedd

o dewisiadau amgen posibl a allai fod ar gael potential

Mae’r Panel yn trafod pob achos ac yn eu categoreiddio fel un o’r canlynol:

o Defnydd priodol sy’n gyson a’r polisi

J Defnydd priodol gydag amheuaeth aelodau
o Defnydd amhriodol neu’n anghyson a’r polisi
o Y Panel yn methu a dod i gasgliad

3.0 Cymeradwyaeth gan Gadeirydd y Panel

Medraf i (printiwch eich enw)
gadarnhau fy mod i wedi darllen yr adroddiad, ac mae’n cynrychioli'r farn a
fynegwyd gan y Panel yn ystod ein hymarfer hap samplo ar 25 Ebrill 2017 yn
llawn.

Llofnod:

Dyddiad:






4.0

Camau gweithredu a gymerwyd yn dilyn y cyfarfod Panel blaenorol

O ganlyniad i waith y Panel Gwarediadau y Tu Allan i’r Llys, cymerwyd y camau
gweithredu canlynol ers y cyfarfod diwethaf:

Mae pob aelod Panel wedi derbyn polisiau gwarediadau y tu allan i'r llys
cyfredol.

Diweddarwyd Cylch Gorchwyl y Panel i gynnwys mecanweithiau adrodd ac
olrhain camau gweithredu.

Mae cynrychiolydd Gwasanaeth Erlyn y Goron wedi rhoi adborth i
swyddogion mewn perthynas ag argymbhelliad i ddileu rhybudd.

Mae Heddlu Dyfed-Powys wedi adolygu eu canllawiau ar gyfer troseddau
rhyw ieuenctid ac yn ystyried adolygiad o bob achos o'r fath.

Mae dwy drosedd y teimlwyd eu bod wedi'u gwaredu’n amhriodol wedi'u
dileu.

Unionwyd y cofnod ar gyfer trosedd yr ystyriwyd ei fod wedi’i gofnodi’'n
amhriodol.






5.0 Achosion o ymosodiadau ar swyddogion heddlu - drwgdybiedigion
ifainc

Roedd dau o’r achosion ieuenctid a ystyriwyd wedi’'u trin drwy Ddatrysiadau
Cymunedol Ieuenctid, roedd un unigolyn a ddrwgdybiwyd wedi derbyn rhybudd,
ac roedd un wedi derbyn Gwarediad Adferol Ieuenctid. Roedd asesiadau aelodau
fel a ganlyn:

Asesiadau Aelodau Nifer yr achosion
Priodol 3
Priodol gydag amheuon 1
Ambhriodol 0

5.1 Arsylwadau
Manylir arsylwadau aelodau panel ar bob achos isod.
Achos 1

Gwnaed arsylwad bod canllawiau ACPO yn nodi mai 3 yw'r sgor difrifoldeb ar
gyfer ymosodiad ar swyddog heddlu bob tro, a’r canlyniad fyddai cyhuddiad.
Fodd bynnag, yn yr achos hwn, teimlwyd na fyddai hynny o fudd i’r cyhoedd,
felly cytunodd yr aelodau Panel bod y canlyniad yn briodol.

Asesiad Panel: Priodol

Achos 2

Ystyriodd yr aelodau panel bod y drwgdybiedig wedi’i drin yn briodol oherwydd
roedd angen cymorth arno drwy ymyrraeth.

Asesiad Panel: Priodol

Achos 3

Holodd yr aelodau Panel pa un ai a oedd yr ymosodiad yn fwriadol (roedd y
drwgdybiedig wedi pori yn wyneb y swyddog). Roedd rhai aelodau’n ystyried bod
datrysiad cymunedol wedi bod yn rhy drugarog o bosibl. Roedd y sgor difrifoldeb
wedi’i leihau o dros 1 pwynt, sydd y tu allan i'r polisi, fodd bynnag, roedd yr
aelodau’n deall y rheswm am y penderfyniad hwn. Trafododd yr Aelodau’r achos






yn fanwl, gyda barn gymysg o ran sut yr ymdrinnir & phoeri o ran cydbwyso
budd y cyhoedd ag atal troseddu yn y dyfodol. Nodwyd y byddai'n ddiddorol
edrych ar gyfraddau aildroseddu troseddwyr sy’n poeri. Roedd yr Aelodau’n
ystyried bod poeri'n fwy o broblem ymysg pobl ifainc, ac y gallai gwaith drwy
gyfryngau cymdeithasol helpu i godi ymwybyddiaeth ac atal pobl ifainc.
Adlewyrchodd yr aelodau Panel y gallai mwy fod wedii wneud i gefnogi'r
dioddefydd yn yr achos hwn, a bod angen trin swyddogion heddlu sydd wedi
dioddef ymosodiad yn yr un modd ag unrhyw ddioddefydd arall. Dywedwyd wrth
yr Aelodau bod cynllun saith pwynt ar gael ar gyfer ymdrin ag ymosodiadau ar
swyddogion heddlu, ac y byddai'n cael ei ddosbarthu. Cytunwyd y byddai’r
gwahanol farn a fynegwyd gan aelodau Panel yn cael ei fwydo yn 0l i'r swyddog
a gofal.

Cam Gweithredu 1

Rhoi adborth i'r swyddog sydd yng ngofal achos 3 gyda barn aelodau Panel
mewn perthynas a’r penderfyniad i leihau’r sgor matrics difrifoldeb.

Cam Gweithredu 2

Rhannu cynllun saith pwynt ar gyfer ymdrin ag ymosodiadau ar swyddogion
heddlu gydag aelodau eraill.

Asesiad Panel: Priodol gydag amheuon

Achos 4

Er bod yr aelodau’n ystyried bod y canlyniad yn briodol, teimlwyd y dylid fod
wedi cynnwys mwy o gysylltiad @ gwasanaethau iechyd meddwl cyn gwneud y
penderfyniad.

Asesiad Panel: Priodol

Cam Gweithredu 3

Rhoi adborth i'r swyddog sydd yng ngofal achos 4 mewn perthynas & mwy o
gyfathrebu gyda gwasanaethau iechyd meddwl.






6.0 Achosion o ymosodiadau ar swyddogion heddlu - drwgdybiedigion
sy’n oedolion

Adolygodd yr aelodau Panel 6 achos oedolion. Roedd pob un ohonynt wedi’u trin
drwy rybudd. Roedd asesiadau’r aelodau fel a ganlyn:

Asesiadau Aelodau Nifer yr Achosion
Priodol 3
Priodol gydag amheuon 0
Ambhriodol 4
Amherthnasol 1

6.1 Arsylwadau
Manylir arsylwadau aelodau panel ar bob achos isod.
Achos 5

Nododd yr aelodau gyfeiriad at euogfarn flaenorol o fewn y ffeil na ddangoswyd
adeg gwiriad ar Gyfrifiadur Cenedlaethol yr Heddlu. Roedd yr aelodau’n ystyried
bod y gwarediad yn briodol yn seiliedig ar amgylchiadau’r achos.

Asesiad Panel: Priodol

Achos 6

Roedd tri throsedd ymosodiad ar swyddog heddlu wedi'u cofnodi mewn
perthynas a’r achos hwn. Roedd yr aelodau’n teimlo’n gryf nad oedd gwarediad y
tu allan i'r llys yn briodol, er bod y rheswm yn fanwl iawn. Ni chysylltwyd &’r
swyddogion a oedd yn ddioddefwyr, fodd bynnag, roedd eu cyfrifon yn nodi y
byddai'n well ganddynt gyhuddiad. Hefyd, holodd yr aelodau am briodoldeb
cyfeiriad o fewn y penderfyniad y dylai fod “hawl” gan y troseddwr i rybudd. Er
bod yr oblygiadau o ran adnoddau wedi’'u nodi, ystyriwyd nad oedd y broses o
adrodd am droseddau ei gilydd yn arfer gorau.

Asesiad Panel: Gwarediad amhriodol am y tri throsedd






Achos 7

Roedd yr Aelodau’n ystyried bod y canlyniad yn briodol oherwydd ymddiheurodd
y drwgdybiedig yn syth, ac roedd y drosedd yn fan.

Asesiad Panel: Priodol

Achos 8

Er bod y drwgdybiedig wedi ymddangos yn edifar ac nid oedd euogfarnau
blaenorol ganddo, nododd yr Aelodau bod amgylchiadau’r digwyddiad yn
ymddangos yn ddigon difrifol i arwain at rybudd amodol o leiaf. Roedd vy
drwgdybiedig wedi brwydro gyda swyddogion am bum munud o leiaf. Yn ystod
yr amser hwnnw, roedd wedi pwno swyddog ar gefn ei ben, a loriodd y swyddog.
Defnyddiwyd chwistrell PAVA, ond ni chafodd lawer o effaith, o bosibl oherwydd
bod y drwgdybiedig dan ddylanwad. Yn ddiweddarach, daethpwyd o hyd i gyffur
dosbarth A ym meddiant y drwgdybiedig. Awgrymodd yr Aelodau y byddai o leiaf
rhybudd amodol wedi sicrhau bod y drwgdybiedig wedi mynychu gwasanaeth
dargyfeiriol.

Cam Gweithredu 4

Rhoi adborth i'r swyddog yng ngofal achos 8 mewn perthynas a’r defnydd o
rybuddion amodol i gyfeirio drwgdybiedigion i wasanaethau dargyfeiriol priodol.

Asesiad Panel: Amhriodol

Achos 9

Ystyriodd aelodau Panel bod swyddogion wedi ymdrin a'r drwgdybiedig, a oedd
yn agored i niwed, yn sympathetig, gan nodi bod euogfarnau blaenorol yn
ymwneud ag alcohol. Oherwydd nad oedd y drwgdybiedig wedi cyfaddef yn llawn
i'r drosedd, doedd dim cyfle i gyhoeddi rhybudd amodol i sicrhau ei fod yn
mynychu rhaglen ddargyfeiriol.

Asesiad Panel: Priodol

Achos 10

Nid oedd yr achos hwn yn briodol i'r Panel ei ystyried oherwydd roedd vy
drwgdybiedig wedi'i gyhuddo o dair trosedd. Cadarnhawyd bod angen
diweddaru’r cofnod i sicrhau nad oedd yr achos yn dangos fel gwarediad y tu






allan i'r llys. Fodd bynnag, holodd yr Aelodau ynghylch pa un ai a oedd
troseddau posibl yn erbyn staff yr ysbyty a oedd yn ymdrin a'r drwgdybiedig
wedi’u trin yn briodol.

Cam gweithredu 5

Diweddaru cofnod achos 10 ar system yr heddlu er mwyn sicrhau bod y
canlyniad yn cael ei arddangos yn gywir.

Cam gweithredu 6

Hyfforddiant dalfa i gynnwys ystyried troseddau yn erbyn staff ysbyty pan mae
swyddogion wedi’u galw i gynorthwyo a chleifion treisgar.

Asesiad Panel: Amherthnasol

7.0 Asesiadau’r Panel hyd yn hyn

Mae'r Panel wedi ystyried amrediad o warediadau, fel y dangosir yn y graff isod.

Math o warediad

Gwarediad Rhybudd
Rhybudd Adferol Canabis
Amodol leuenctid
leuenctid

Datrysiad
Cymunedol
leuenctid

Rhybudd
Rhybudd
leuenctid

Rhybudd
Amodol

Datrysiad
Cymunedol

O’r 147 achos a archwiliwyd rhwng Ebrill 2013 ac Ionawr 2017, aseswyd bod
48% ohonynt yn briodol, 29% yn amhriodol, 21% yn briodol gydag amheuon, ac
mewn 2% o'r achosion, methodd y panel & dod i gasgliad.






Roedd hyn yn cynnwys gweithgarwch y Panel yn ystod y cyfhod Tachwedd 2013
i Ebrill 2017.

Ar y cyfan, bu gostyngiad yn nifer yr achosion y mae’r Panel wedi’u hystyried yn
amhriodol, a chynnydd yn y rhai sy’'n cael eu hystyried yn warediadau priodol.
Gellir gweld y newid hwn dros amser yn y graff isod.

Asesiad panel dros amser
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Mae'’r graff isod yn dangos crynodeb yn 6l math o drosedd fel canran o'r
achosion a ystyriwyd.

Asesiad panel yn 61 math o drosedd
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Mae'r graff canlynol yn arddangos gwir nifer yr achosion a aseswyd o fewn pob
math o drosedd a barn ganlyniadol y Panel.

Asessiad panel yn 6l math o drosedd (nifer)
Trais gydag anaf i i I : *
] |

Trosedd gyffuriau

Trosedd rywiol
Lladrad

Difrod troseddol

Trefn gyhoeddus

Trais heb anaf

Ymosodiad ar gwnstabl Lo

Buyrgleriaeth
Arf bygythiol
Arfau saethu
Troseddau cerbydau

Arall
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7.1 Arfer da

Mae sawl enghraifft o arfer da wedi’i nodi o ganlyniad i waith y Panel hyd yn
hyn:

e Yn gyffredinol, mae swyddogion yn ymdrin & drwgdybiedigion yn briodol,
gan adnabod y rhai a allai elwa o ymyrraeth a chefnogaeth yn hytrach na
chyhuddiadau troseddol.

e Mae'r gwaith a gyflawnir gan Swyddfeydd Ieuenctid yn drylwyr er mwyn
cefnogi pobl ifainc i fynd i'r afael a’u hymddygiad troseddol.

7.2 Meysydd ar gyfer Gwella

Nodwyd nifer o feysydd ar gyfer gwella o ganlyniad i waith y Panel hyd yn hyn:

e Dylid annog y defnydd o Rybuddion Amodol lle bo hynny’n briodol.

e Mae angen i swyddogion dalfeydd wella eu dealltwriaeth o effaith
deddfwriaeth gyfredol, a newidiadau mewn deddfwriaeth, wrth gyhoeddi
rhybuddion.

e Mae angen i swyddogion dalfeydd ddeall pwysigrwydd ceisio cyngor GEG
cyn cyhoeddi rhybuddion lle bo hynny’n briodol.

e Mae angen i swyddogion dalfeydd ddeall pwysigrwydd cynnwys digon o

resymwaith i gefnogi eu penderfyniadau, yn enwedig pan fyddant yn

gwyro o'r polisi. Mae hyn yn cynnwys penderfyniadau o gwmpas cwblhau

‘Matrics Difrifoldeb Oedolion ACPQO’, sy’n nodi’r dewis gwarediad priodol.

Dylid rhannu gwybodaeth rhwng asiantaethau’n well er mwyn cefnogi'r

rheswm dros benderfyniadau.

Mae nifer o'r meysydd uchod ar gyfer gwella’n cael eu trin drwy godi
ymwybyddiaeth ymysg goruchwylwyr a chyflwyniadau ychwanegol o fewn
gweithgareddau hyfforddi a datblygu; fodd bynnag, gall ceisio cyngor GEG a rhoi
rhesymau digonol dros benderfyniadau dal gael eu cynnwys mewn sawl achos.

8.0 Ffocws y Panel ar gyfer y dyfodol

Yn dilyn adborth gan Fwrdd Plismona 24 Ebrill 2017 mewn perthynas & phryder
cyhoeddus, cytunodd yr aelodau i ystyried gwarediadau y tu allan i'r llys mewn
perthynas a meddu ar gyffuriau yng nghyfarfod nesaf y Panel Gwarediadau y Tu
Allan i'r Llys.
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1.0 Trosolwg

Yng nghyfarfod cyntaf Panel Sicrhau Ansawdd y Comisiynydd a gynhaliwyd ar
3ydd Ebrill 2017, adolygodd yr aelodau ddetholiad ar hap o ffeiliau cwyn Safonau
Proffesiynol sydd wedi cau, a galwadau a wnaed i Ganolfan Gyfathrebu’r Heddlu
rhwng mis Ionawr a mis Mawrth 2017.

Ystyriodd y Panel gyfanswm o 6 ffeil cwyn a 9 galwad.

Yn ystod sesiwn gyntaf y dydd, gweithiodd yr aelodau mewn parau i adolygu
achosion cwynion a thrafod eu barn am vy ffeiliau. Casglwyd adborth yr aelodau
drwy ffurflenni arsylwi templed. Roedd aelodau staff SCHTh ar gael drwy gydol
yr ymarfer i ateb cwestiynau a rhoi eglurhad lle roedd angen.

Yn y prynhawn, chwaraewyd galwadau a gofnodwyd gan Ganolfan Gyfathrebu'r
Heddlu i'r aelodau drwy system atseinio'r ystafell gyfarfod. Gan ddefnyddio’r
daflen marcio Safonau Trin Galwadau Cenedlaethol Canolfan Gyfathrebu'r
Heddlu, nododd yr aelodau eu sylwadau wrth wrando ar y galwadau. Trafododd
y grwp, wedyn, bob galwad ar y cyd, a chymerodd swyddogion SCHTh nodiadau.
Coladwyd taflenni marcio Safonau Trin Galwadau Cenedlaethol yr aelodau ar
ddiwedd y dydd hefyd i lywio'r adroddiad hwn.

Trafodwyd canfyddiadau aelodau'r panel a8 phenaethiaid adran yn fanwl. Cafodd
yr adrannau gyfle wedyn i ymateb yn ffurfiol i'r sylwadau’r Panel. Mae'r
ymatebion hyn wedi'u cynnwys yn yr adroddiad hwn.

2.0 Cefndir, Pwrpas a Methodoleg

Ceir manylion am gefndir a diben y panel ynghyd a sut y cyflawnir samplo ar
hap a’r hyn a ofynnir i'r Panel ei ystyried yn llawlyfr y Panel Sicrhau Ansawdd,
sydd ar gael ar y wefan CHTh.

3.0 Cymeradwyaeth gan y Panel

Mae pob aelod o'r Panel wedi cael copi o'r adroddiad hwn ar gyfer gwneud
sylwadau arno, ac wedi cadarnhau ei fod yn gynrychiolaeth gywir o’r safbwyntiau
a fynegwyd gan y panel yn ystod yr ymarfer samplu ar hap dyddiedig 3 Ebrill
2017.




http://www.dyfedpowys-pcc.org.uk/wp-content/uploads/2016/09/002QualityAssurancePanelHandbookSept16.pdf



4.0

Achosion Cwynion Safonau Proffesiynol sydd wedi cael eu cau

Adolygodd y Panel chwech achos gan Yr Adran Safonau Proffesiynol. Roedd yr
achosion wedi'u dewis ar hap, i gynnwys amrywiaeth o feysydd sy'n gyfrifol.
Mae'r adrannau canlynol yn nodi sylwadau aelodau'r Panel, yn dilyn adborth gan
yr Adran Safonau Proffesiynol.

4.1 Arfer Gorau

Amlygodd aelodau'r panel nifer o elfennau yr oeddent yn eu hystyried yn
enghraifft o arfer gorau:

Yn gyffredinol, cynhaliwyd y rhan fwyaf o'r ymchwiliadau yn drylwyr ac o
fewn cyfnodau amser rhesymol.

Teimlwyd bod y rhan fwyaf o gwynion wedi cael eu trin yn briodol, gydag
un aelod gan nodi "Canlyniad boddhaol a oedd byth yn mynd i fod yn
dderbyniol i'r achwynydd".

Roedd tystiolaeth dda bod dulliau cyfathrebu mewnol yn eu lle ar gyfer
sicrhau dilynwyd y weithdrefn.

4.2 Meysydd ar gyfer Dysgu

Tynnodd aelodau o’r Panel sylw at rai meysydd ar gyfer dysgu:

e Teimlwyd nad oedd digon o fanylion wedi cael eu darparu lle roedd
achwynwyr wedi'u cyfeirio at asiantaethau eraill e.e. Ombwdsmon.

Dywed llythyron Ddatrysiad Lleol a chanlyniad apél ei bod yn bosib mai
asiantaeth arall oedd ar fai am beidio & diweddaru'r Biwro Yswirwyr
Moduron, ond nid ydym nodi pwy ydynt. Y rheswm am hyn yw nad oedd,
yn anffodus, yn bosib sefydlu pwy oedd yn gyfrifol am unrhyw wall. Felly,
nid oedd yn bosibl i gyfeirio at yr achwynydd gydag unrhyw sicrwydd.

Awgrymodd yr ymchwilydd penodedig i'r achwynydd, fel rhan o'r broses
datrysiad yn lleol, y dylai gysylltu a’r Ombwdsmon os oedd ganddo
broblem gyda'r Blaid Lafur. Mae’'n bosib y byddai'r ymchwilydd wedi rhoi
mwy o fanylion i'r achwynydd wrth siarad ag ef ynglyn & sut i gysylltu a'r
Ombwdsmon, ond ni chaiff hyn ei adlewyrchu yn y llythyr canlyniad
datrysiad lleol. Felly, mae'r adran yn derbyn y dylai fod mwy o wybodaeth
wedi'u cynnwys yn y llythyr er mwyn at gyfeirio'r achwynydd i'r

Ombwdsmon (h.y. llawn manylion cyswllt).





O fewn un achos, roedd yn ymddangos nad oedd y broses anfodlonrwydd yn
mynd i'r afael & phryderon yr achwynwyr. Arweiniodd hyn at uwchgyfeirio i
gwyn ffurfiol, a datryswyd yn lleol gan Arolygydd. Cyfanswm yr amser a
gymerwyd i ddatrys y sefylifa oedd pedwar mis a hanner, gyda chais am
iawndal i ddilyn.

Ymddengys mai mewn perthynas a diffyg y broses anfodlonrwydd i fynd i'r
afael & phryderon achwynwyr oedd y pryderon a godwyd gan y Panel.
Wedi adolygu'r achos, mae'n amlwg, o ystyried natur y pryderon, y dylai'r
achos fod wedi cael ei gyfeirio ar unwaith i'r Adran Safonau Proffesiynol.
Dylai fod difrifoldeb yr honiadau o ran y difrod a achoswyd gan yr heddlu
drwy ennill mynediad wedi cael ei ystyried gan yr Adran Safonau
Proffesiynol yn hytrach na’r Swyddfa Gwasanaeth Cyhoeddus gan vy
byddai'n rhesymol i ragdybio y byddai hawliad yn dilyn ar 6l hynny. Mae'r
tim yn trafod y mathau o achosion y mae'n rhaid eu hystyried o fewn y
fframwaith cwynion ffurfiol yn rheolaidd, ac maent yn ymwybodol o'r
angen i gyfeirio unrhyw faterion sy'n fwy difrifol at yr Adran Safonau
Proffesiynol. Mae Rheolwr y Swyddfa Gwasanaeth Cyhoeddus yn hyderus
bod profiad ac arbenigedd o fewn y tim wedi datblygu'n sylweddol, a phe
bai achos o'r fath ar gael heddiw, byddai dull priodol yn cael ei weithredu.

O ran y cwyn ffurfiol, fe'i derbyniwyd gan yr Adran Safonau Proffesiynol ar
20 Hydref 2016 ac yn anffodus bu oedi wrth ei gofnodi oherwydd
camgymeriad gweinyddol. Ymddiheurwyd wrth yr achwynydd mewn
perthynas a’r methiant hwn o ran y gwasanaeth. Cofnodwyd y cwyn
ffurfiol ar 30 Tachwedd 2016 ac yn derfynol ar 8 Chwefror 2017 drwy
benderfyniad lleol. Mae’r Adran yn derbyn bod oedi anfwriadol wedi
digwydd wrth gofnodi'r cwyn pan gyrhaeddodd yr Adran Safonau
Proffesiynol a bod y broses datrysiad lleol wedi cymryd mwy o amser nag
y dylai fod wedi gwneud. Fodd bynnag, mae'n gadarnhaol nodi bod
cynllun gweithredu ar gyfer datrysiad lleol wedi cael ei gytuno gyda'r
achwynydd, a ni chyflwynwyd unrhyw apél mewn perthynas a’r canlyniad.
Dengys hyn fod yr achwynydd yn fodlon ar y camau a gymerwyd.

4.3 Meysydd ar gyfer trafodaeth bellach

Cododd aelodau’r Panel nifer o faterion a oedd angen trafodaeth neu weithredu
pellach:

Roedd barn gref mewn rhai achosion bod y dull personol wedi'i diystyru gan
yr iaith gyfreithiol arbenigol, a bod diffyg empathi yn yr ohebiaeth gyda’r
achwynwyr. Roedd rhai aelodau yn awgrymu bod hyn yn deillio o bosibl o'r
arfer o dorri a gludo dogfennau “safonol” dros amser gan olygu nad oeddent
yn llifo’n briodol erbyn hyn. Pwysleisiodd aelodau y gall llythyrau o’r ansawdd






hwn gythruddo a gwaethygu teimladau’r achwynwyr. Awgrymodd yr aelodau
y dylai aelod arall o staff adolygu’r dogfennau cyn eu hanfon at yr
achwynydd.

Oherwydd maint y gwaith sydd gan yr adran, rhaid dibynnu ar lythyrau
templed.

Dylid nodi bod gweithgor a sefydlwyd o dan ragflaenydd y Panel Sicrhau
Ansawdd (h.y. y Panel Preswylwyr) wedi adolygu ac ailddrafftio’r gyfres o
lythyrau templed a ddefnyddir gan yr Adran er mwyn eu gwneud yn fwy
cyfeillgar i gwsmeriaid a lleihau’r jargon. Bu rhai man newidiadau i'r
llythyrau ers yr ailddrafftio oherwydd newidiadau yn y broses ac fel rhan o
welliant parhaus yr Adran, ond mae'r newidiadau hyn yn unol &'r
newidiadau a wnaed gan y Panel Preswylwyr.

Mae'r adran yn awyddus i sicrhau bod llythyrau yn diwallu anghenion
achwynwyr ac yn osgoi gwaethygu teimladau, a bod pob Illythyr
penderfyniad/canlyniad ffurfiol yn cael ei adolygu gan Ddirprwy Uwch
Reolwr yr adran yn ei rol fel yr awdurdod dirprwyedig priodol. Yn
anffodus, oherwydd maint yr ohebiaeth a anfonir gan yr adran, nid yw'n
ymarferol i bob llythyr a anfonir yn ystod achos cwyn gael ei adolygu gan
Uwch Reolwr neu oruchwyliwr.

Rhaid nodi bod y llythyrau yn ffurfiol a bod rhai gofynion deddfwriaethol a
osodir ar yr Adran mewn perthynas a8 gwybodaeth y dylid ei ddarparu i
achwynwyr yn ystod y broses gwyno. Ceir hefyd derminoleg benodol sydd
rhaid ei ddefnyddio a all, yn anffodus, gael ei hystyried yn iaith gyfreithiol
arbenigol.

Os oes gan y Panel unrhyw awgrymiadau penodol mewn perthynas a'r
llythyrau templed a ddefnyddir, bydd yr adran yn fodlon eu hystyried.

Awgrymwyd y dylai achwynwyr gael gwybod am y prosesau i'w dilyn ac
amserlen ar gyfer cysylltu &r achwynydd, ac vy dylid darparu’r rhain o fewn
y llythyr cydnabyddiaeth. Awgrymwyd hefyd y dylai'r gweithdrefnau ar gyfer
datrys yn lleol fod yn gliriach.

Yn ogystal a'r uchod, mae'r Adran wedi ceisio cadw llythyrau cydnabod
mor syml a phosibl er mwyn osgoi dryswch i achwynwyr.

Bwriad y llythyr yw cydnabod cofnodi’r cwyn yn ffurfiol o dan Ddeddf
Diwygio'r Heddlu a hysbysu’r unigolyn y bydd rhywun addas yn cael ei
benodi i ddelio &'u cwyn, ac y cysylltir & nhw maes o law. Y cyswllt
cychwynnol hwn &'r achwynydd hynny yw'r cyfle mwyaf addas i esbonio'r
broses a ddilynir, gan fod y rhan fwyaf o achosion yn sgwrs wyneb yn
wyneb gyda'r achwynydd neu sgwrs dros y ffén. Mae hyn yn well na

darparu mwy o wybodaeth mewn fformat ysgrifenedig manwil.





Ond unwaith eto, os oes gan y Panel unrhyw awgrymiadau penodol mewn
perthynas a’r llythyrau templed a ddefnyddir, bydd yr adran yn fodlon eu
hystyried.

O ran pennu amserlenni, nid oes amserlen benodol ar gyfer ymdrin a
chwyn, ond dylid delio ag ef yn amserol. Mae hyn yn rhywbeth y mae’r
adran yn ymrwymedig iddo, ac mae’r adran yn canolbwyntio ar ddatblygu
fframwaith perfformiad ar hyn o bryd. Y rheswm nad yw’r adran yn nodi
amserlen o fewn y llythyr cydnabod, yw ei bod yn bosibl na fydd modd i
gydymffurfio & therfyn amser penodol a hynny oherwydd blaenoriaethau
gweithredol eraill er enghraifft. Gall hyn arwain wedyn at anfodlonrwydd
pellach ac o bosibl cael cwyn ychwanegol a oedd yn yr amserlen benodol
na chydymffurfiwyd a hi. Byddai cwynion ychwanegol wedi eu cofnodi o
dan Ddeddf Diwygio'r Heddlu 2002, a gallai hyn achosi rhagor o oedi wrth
ymdrin a'r cwyn, cymhlethdod ar gyfer yr ymchwilydd penodedig a'r
achwynydd, a biwrocratiaeth ychwanegol a diangen yn yr hyn sydd eisoes
yn broses fiwrocrataidd. I'r perwyl hwnnw, ac er mwyn rheoli
disgwyliadau, nid yw’r adran yn nodi terfyn amser o fewn y llythyr
cydnabyddiaeth.

e Codwyd cwestiwn ynghylch y cyngor rheoli a ddarparwyd o fewn yr achos
ynghylch cael mynediad i adeilad drwy ddefnyddio grym. Gofynnod vyr
aelodau am sicrhad bod canlyniadau’r cwyn wedi cael sylw priodol.

Gellir cadarnhau bod pob camweithredu perthnasol wedi cael ei gyflawni
gan yr Adran.

4.4 Unrhyw faterion eraill

Codwyd ychydig o faterion eraill gan aelodau’r Panel y dylid eu nodi:

e Ystyriwyd nad oedd esboniad llawn o'r canlyniadau yn glir mewn dau achos.
Fodd bynnag, nodwyd un arall a oedd yn dangos rhesymau clir dros wrthod
honiadau yn cael eu darparu i'r achwynydd.

Nid yw'r adran wedi gallu dod o hyd i lythyr am yr unig rif cyfeirnod achos
a roddwyd nad yw'n rhoi esboniad clir o'r prosesau sydd yn cael eu dilyn.

e Teimlai aelodau ei bod yn aneglur mewn un achos p'un a oedd y drosedd
honedig wedi cael ei chofnodi'n briodol o'r cychwyn cyntaf.

Er nad oedd y mater o gofnodi’r troseddau yn berthnasol i'r cwyn, mae'r
wybodaeth ar yr achos yn cadarnhau bod trosedd wedi cael ei gofnodi'n
briodol ar yr un diwrnod yr adroddwyd amdani. Yr achwynydd yn yr achos
hwn oedd y person a oedd wedi cael ei arestio am y drosedd ac a gafwyd






yn euog yn y llys ar 6l hynny. Roedd y wybodaeth hon o fewn adroddiad
yr ymchwiliad.

e Er i'r aelodau nodi y gall yr ychydig o oedi a fyddai tu hwnt i'r amseroedd
ymateb fod wedi gwaethygu teimladau’r achwynydd, cydnabuwyd bod yr
oedi hwn o bosib oherwydd achosion troseddol yr oedd angen eu cwblhau
cyn i'r cwynion yn cael eu symud ymlaen. Ar yr ochr gadarnhaol, nodwyd yr
oedi gan aelod o staff o fewn un achos.

¢ Nodir yr uchod.
¢ Nodwyd mewn un achos bod defnydd mynych o gyfeiriad e-bost anghywir.

e Nid yw’r adran wedi gallu dod o hyd i unrhyw enghreifftiau o gyfeiriad e-
bost anghywir yn cael eu defnyddio yn yr achos.

¢ Nododd aelodau’r panel mewn un achos, yn anffodus, nad atodwyd ffurflen
apél yr heddlu &’r llythyr.

e Wrth adolygu'r achos mae’n amlwg fod yr achwynydd wedi ysgrifennu i'r
Adran Safonau Proffesiynol i ddweud nad oedd e wedi cael y ffurflen apél
gyda'i lythyr Awdurdod Priodol. Anfonwyd ffurflen apél ac ymddiheuriad
ysgrifenedig at yr achwynydd wedyn.

e Mae'n anodd gweld sut y digwyddodd hyn gan fod ffurflenni apél mewn
gwirionedd wedi'u hymgorffori o fewn y llythyrau canlyniadau templed
(h.y. Nid ydynt yn ddogfennau ar wahan y mae angen eu hatodi neu eu
hargraffu). Fodd bynnag, os nad oedd y ffurflen wedi cael ei chynnwys,
byddai hyn yn fethiant gweinyddol ynysig ac anfwriadol ac, fel yr uchod,
cynigiwyd ymddiheuriad.






5.0 Galwadau Canolfan Gyfathrebu’'r Heddlu

Adolygodd y panel 9 galwad o ganolfan gyfathrebu'r Heddlu ar hap ar y cyd.
Roedd tair galwad 999, pum galwad 101 ac un drwy brif rif ffon HDP. Cafwyd
gwahanol fathau o alwadau.

5.1 Arfer gorau

Amlygodd aelodau'r panel nifer o elfennau yr oeddent yn eu hystyried i fod yn
arfer gorau:

e Teimlai'r Aelodau bod agor galwadau a sefydlu anghenion y sawl sy'n ffonio
yn dda ym mhob achos.

e Digwyddodd ailadrodd yn y galwadau i gyd. Fodd bynnag mewn dwy o'r
galwadau, teimlwyd bod ail-wirio manylion ychydig yn ormodol neu’n
amhriodol i'r sefyllfa.

e Roedd pob triniwr galwadau yn ymddangos yn broffesiynol, ac ar y cyfan,
roedd yn ymddangos bod ganddynt berthynas dda gyda'r galwyr.

e Roedd y trosglwyddo ar gyfer anfon gwasanaethau allan yn brydlon, ac
roedd adnabod yr adnoddau oedd eu hangen yn gynnar yn rhagorol ym
mhob achos, yn enwedig yn ystod yr alwad oedd yn adrodd am unigolyn coll
sy’n agored i niwed.

Roedd lefel y gwasanaeth a ddarperir i'r galwr ynghylch anghydfod sifil yn
eithriadol, gyda'r triniwr yn darparu cyngor, atgyfeirio at asiantaethau eraill,
sicrwydd ac empathi. Fodd bynnag, roedd yr aelodau hefyd yn pryderu am hyd
yr alwad a holon a allai fod wedi cael ei chau ynghynt.

5.2 Meysydd ar gyfer dysgu
Amlygodd aelodau’r Panel rai meysydd ar gyfer dysgu:

e Roedd yr aelodau o’r farn bod holi amhriodol o fewn un o’r galwadau, o
ystyried amgylchiadau’r alwad, a bod nifer o gwestiynau a all fod yn
ddefnyddiol heb gael eu gofyn. Roedd ofn ar y galwr, a chredai fod
tresmaswr wedi dod i'w thy. Er bod y triniwr & galwadau’n deall ei bod yn
anodd i'r galwr siarad, mynnodd gymryd ei manylion personol i gyd. Cafwyd
hefyd rywfaint o anhawster gan swyddogion a oedd yn vy lleoliad i gyrraedd y
galwr. Roedd yr aelodau’n cwestiynu a fyddai modd i'r triniwr galwadau
gynorthwyo gyda hyn drwy ofyn cwestiynau am leoliad y galwr o fewn yr
adeilad, er enghraifft.






O ran bod yn agored i niwed, methodd un triniwr galwadau a gofyn a oedd y
dioddefydd wedi cael ei niweidio, neu a oedd ar ben ei hun yn ystod lladrad.
Adroddwyd am y digwyddiad drwy’r Llinell Ofal ac roedd yr aelodau o’r farn y
dylai hynny fod wedi annog vy triniwr galwadau i nodi y byddai'r dioddefydd
yn agored i niwed. Yn ystod yr alwad lle amheuir bod tresmaswr yn y ty, ni
ofynnodd vy triniwr galwadau i'r galwr os oedd rhywun gyda hi, er ei bod i'w
chlywed yn siarad a rhywun arall.

5.3 Meysydd i'w trafod ymhellach

Cododd aelodau’r Panel nifer o faterion yn ystod y sesiwn a oedd angen
trafodaeth neu weithredu pellach:

Doedd yr aelodau ddim yn teimlo y gallent raddio’r galwadau’n briodol, na
chyflwyno sylwadau am gydymffurfiaeth y galwadau & NSIR/NCRS a THRIVE
a theimlon y byddai'n fuddiol i gael arolygydd trin galwadau i roi arweiniad
ac ateb cwestiynau pe bai angen yn y dyfodol.

Cam gweithredu 1

Goruchwyliwr trin galwadau i ddarparu mewnbwn ychwanegol am hyfforddiant
i aelodau’r Panel Sicrhau Ansawdd

Teimlodd yr aelodau bod hi'n bwysig i holi am y polisi ar gyfer ymchwilio i
achosion lle mae ceir yn gadael gorsafoedd petrol heb dalu am danwydd. Yn
ystod yr alwad y gwrandawyd arni, doedd y galwr ddim yn sicr am rif
cofrestru’r car a dywedodd fod y teledu cylch cyfyng o ansawdd gwael.
Cyfeiriodd triniwr galwadau’r galwr i “Action Fraud.” Gofynnodd yr aelodau
pam na fyddai wedi ei basio ymlaen i swyddogion traffig i'w nodi, gan y
gallai’r car fod yn defnyddio platiau rhif ffug.

Cam gweithredu 2

Darparu eglurhad i aelodau'r Panel ar y broses ar gyfer adrodd am achosion o
adael heb Dalu

Roedd un o’r trinwyr galwadau i'w weld yn ansicr, ac roedd yn ailadrodd yr
hyn a oedd yn ei ddweud sawl gwaith. Tybiwyd ei fod o bosib yn newydd i'r
swydd. Gofynnodd yr aelodau am sicrwydd y byddai’r triniwr galwadau’n
cael gwybod am ei wendidau mewn ffordd gadarnhaol, er mwyn gwella
hyder a pherfformiad.






5.4 Unrhyw faterion eraill

Codwyd nifer bach o faterion eraill i'w nodi gan aelodau'r Panel:

Cyflwynodd yr aelodau ddau sylw ynghylch cofnodi amser y digwyddiad.
Wrth gofnodi person coll, roedd yr aelodau o’r farn ei bod hi'n bwysig iawn i
gofnodi’r amser y buodd y person olaf i ymweld a chyfeiriad y person coll yn
gywir. Ar yr achlysur hwn cafwyd anghysondeb o 30 munud. Mewn achos o
ladrad, cofnodwyd adeg y digwyddiad fel "10 munud yn 0l." Holodd yr
aelodau os oedd hyn yn briodol, neu a ddylai nodi'r union amser.

5.4.1 Sylwadau Canolfan Gyfathrebu’'r Heddlu

Croesewir adborth gan y panel craffu a bydd hwn yn cael ei rannu gyda
staff hyfforddi Canolfan Gyfathrebu’r Heddlu ar gyfer datblygiad
proffesiynol parhaus.

Mae gan bob goruchwyliwr fynediad i wybodaeth sy'n rhoi faint o amser y
mae’r triniwr galwadau’n ymgysylltu gydag aelod o'r cyhoedd ar y ffon. Yn
ogystal, mae gan oruchwylwyr fynediad i unrhyw alwadau am wasanaeth
sy’'n aros. Derbynnir y gall galwadau gymryd amser hir ar adegau ac y
cedwir galwyr achlysurol ar y llinell weithiau ar gyfer sicrwydd nes bod
swyddogion yr heddlu’n cyrraedd. Gall goruchwylwyr fonitro galwadau
sy’'n cael eu hystyried yn hirfaith, ond gallant hefyd drefnu i adnoddau
gael eu hanfon tra bod y galwyr ar y llinell.

Er mwyn defnyddio model THRIVE yn effeithiol adeg galwad ar gyfer
gwasanaeth, gofynnir am fanylion personol y galwyr, ac mae angen y
manylion hyn ar gyfer gwiriadau cudd-wybodaeth trylwyr.

Caiff yr adborth ynghylch personau ar goll ei lledaenu i bob triniwr a
galwadau.

Os yw'r panel yn ystyried bod yno le i drinwyr a galwadau ddysgu,
byddem yn gofyn bod yr alwad benodol yn cael ei hamlygu yn yr adborth
ar gyfer gweithredu lleol.
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