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AT               Comisiynydd yr Heddlu a Throseddu, y Prif Gwnstabl, y Dirprwy Brif Gwnstabl, y Prif Gwnstabl Cynorthwyol, y Cyfarwyddwr Cyllid, y Prif Swyddog Ariannol a’r Cyfarwyddwr Adnoddau
Copi at:
Cymdeithas Prif Swyddogion yr Heddlu ac Uwch Swyddogion /Staff 



Staff SCHTh


Y Wasg 
Annwyl Syr/Fadam,

Cynhelir cyfarfod o Fwrdd Atebolrwydd Heddlu Dyfed-Powys ar ddydd Gwener 3 Tachwedd 2017 am 10:00 yn ystafell L1.17 yng Ngholeg Sir Benfro er mwyn trafod y materion ar yr agenda sydd ynghlwm. Mae hawl gan aelodau o’r Wasg a’r Cyhoedd fynychu’r cyfarfod hwn. Os ydych yn dymuno mynychu’r cyfarfod, gofynnir i chi gysylltu â SCHTh i’n hysbysu ymlaen llaw am unrhyw anghenion neu os ydych chi eisiau cyfrannu i’r cyfarfod drwy gyfrwng y Gymraeg.
Yr eiddoch yn gywir
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Carys Morgans

Pennaeth Staff
Amg.

AGENDA

1. Croeso ac Ymddiheuriadau 
2. Cofnodion y Cyfarfod Atebolrwydd a gynhaliwyd ar 27 Gorffennaf 2017 a Materion yn Codi

3. Cyflwyniad ar wefannau’r Heddlu a SCHTh
4. Adroddiad Perfformiad yr Heddlu ar gyfer Chwarter 2

5. Perfformiad ariannol yn ystod chwarter 2

6. Diweddariad ar y Cynllun Heddlu a Throseddu, gan ganolbwyntio ar:

a) Bodlonrwydd Dioddefwyr
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b) Hyder y Cyhoedd
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c) Iechyd a Lles Sefydliadol
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ch) AHEM
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d) Comisiwn Cwynion Annibynnol yr Heddlu
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7. Diweddariad am feysydd ffocws y Bwrdd Plismona yn ystod chwarter 2.

a) Ystadau
8. Adborth ar weithgarwch craffu
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9. Crynodeb o’r Camau Gweithredu a’r Risgiau sy’n deillio o’r Cyfarfod 
10. Unrhyw Fusnes Arall
Papyrau i ddilyn
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		Dyddiad y Cyfarfod:

		Dydd Gwener 3 Tachwedd 2017



		Awdur:

		Emma Northcote

		



		Canlyniad (ticiwch y canlyniad yr ydych yn adrodd amdano)

		



		Hyder y cyhoedd

		



		Bodlonrwydd dioddefwyr

		Gradd





		Iechyd a Lles sefydliadol

		



		AHEM

		



		Swyddfa Ymddygiad yr Heddlu

		







Annigonol		Angen Gwella			   Da		          	Ardderchog



		Beth sy’n gweithio’n dda? Sut fyddwn ni’n adeiladu ar hyn?



		Mae Arolwg Trosedd Cymru a Lloegr (ffigurau Mehefin) yn dangos gwelliannau bach ar draws mesurau sy’n ymwneud â pha un ai a yw Heddlu Dyfed-Powys yn gwneud gwaith da ac yn arddangos parch. 



· Mae’r heddlu’n gwneud gwaith da neu ardderchog – Mehefin 2016 72.5% > Mehefin 2017 73.2%

· Parch - Rhagfyr 2016 87.3% > Mehefin 2017 88.8%



Ar hyn o bryd, rydyn ni’n cael ein hystyried fel y gorau yn genedlaethol o ran pa un ai a ydym yn gwneud gwaith da neu beidio. Rydyn ni rhai pwyntiau’n glir o heddluoedd eraill ac yn gwneud enillion graddol. Mae ein canfyddiad fel gwasanaeth o ran dangos parch hefyd yn gwella.



Mae dadansoddiad o erthyglau papur newydd ym mis Medi a mis Hydref hyd yn hyn (26 Hydref) yn dangos ein bod ni’n cyflawni’r penawdau rydyn ni’n anelu amdanynt wrth gyhoeddi newyddion yn rhagweithiol ac yn cyflawni’n cymysgedd dymunol o erthyglau sy’n ymwneud â throseddau ac apeliadau yn erbyn cysylltiad sy’n hyrwyddo gwybodaeth. Rydyn ni hefyd yn gweld atgyfnerthiad cyson o’n prif negeseuon allweddol, sef ein bod ni’n wasanaeth ein cymunedau ac ar gyfer ein cymunedau. 



Roedd sylw cadarnhaol yn y wasg yn fwy na sylw negyddol o tua 9 erthygl i 1 ym mis Medi a 12 i 1 ym mis Hydref (hyd yn hyn). Mae cyfle pellach i drosglwyddo cyfran yr erthyglau niwtral (apeliadau ac adroddiadau am ddigwyddiadau yn bennaf) yn eitemau cadarnhaol, addysgiadol, ac mae cyfarfodydd â golygyddion yn awgrymu bod awch ar gyfer cynnwys wedi ei becynnu gennym.    



Rydyn ni’n parhau i weithio gyda’r Adran Cyfiawnder Troseddol er mwyn cynllunio ymlaen llaw ar gyfer achosion sydd wedi’u trefnu ar gyfer y llys. Rydyn ni’n canolbwyntio’n arbennig ar ddatblygu nodweddion cyfryngau a chyfryngau cymdeithasol sy’n cau’r ddolen ar rai o’n hapeliadau/digwyddiadau sy’n cael sylw yn y cyfryngau. Mae ein hunedau plismona’r ffyrdd yn dda iawn am wneud hyn drwy Twitter.



Mae ymgysylltiad cyfryngau cymdeithasol (CC) yn amrywio’n fawr rhwng Twitter a Facebook. Facebook sydd orau gan ein cymunedau, gyda 70% yn fwy o ‘ddilynwyr’ yn hoffi ein tudalen o’i gymharu â’r amser hwn y llynedd.



Mae cynnydd graddol yn nifer y dilynwyr ar Twitter, tua 30% o’i gymharu â’r amser hwn y llynedd. Y tyfiant mwyaf yw cyfoedion, pobl o fewn ein sefydliad ein hun, ac i raddau llai, ein cymunedau. 



Wrth ysgrifennu’r adroddiad hwn, mae’n ymddangos fel pe bai gweithgarwch cyfathrebu rhagweithiol, sy’n cael ei gydlynu’n well rhwng Cyfathrebu Corfforaethol a’r Tîm Cymorth Diogelwch Cymunedol newydd, yn gweithio’n dda - rydyn ni’n gweld cysondeb ar draws negeseuon a delweddau sy’n ymwneud ag Ymgyrch BANG. Bu hyn yn brawf o ran sut y gallwn ddefnyddio cydleoli'r ddau dîm i gyflwyno gwella gwasanaeth ataliol cyffredinol. Rydyn ni’n anelu yn awr i adeiladu ar hyn drwy ddatblygiad y bwrdd Dylanwadu, Cysylltu ac Ymgysylltu fel rhan o strwythur llywodraethu newydd yr heddlu.





		Beth sydd ddim yn gweithio’n dda? Sut fyddwn ni’n rheoli hyn?



		Mae Arolwg Trosedd Cymru a Lloegr yn dangos bod llai o breswylwyr yn teimlo ein bod ni’n ymdrin â blaenoriaethau cymunedol o’i gymharu â llynedd. Rydyn ni’n ail yn genedlaethol i Heddlu Dyfnaint a Chernyw, ond rydyn ni wedi gweld cwymp o 4.5%. Rydyn ni’n gwybod nad yw materion cymunedol sy’n bwysig i’r cymunedau’n faterion i’r heddlu eu datrys o reidrwydd. 



Ar ôl cwblhau’r ymarfer ymgynghori cymunedol cyntaf, #Ymgyrch Cynefin, yn Nhycroes, Rhydaman (mae adroddiad yn cael ei ysgrifennu), rydyn ni’n bod yn rhagweithiol o ran casglu data cymunedol ar raddfa fawr i hwyluso ein dealltwriaeth o’r materion sydd bwysicaf i’n cymunedau, ac rydyn ni hefyd yn magu dealltwriaeth o sut maen nhw eisiau derbyn gwybodaeth am weithgarwch yn eu hardal. Rydyn ni’n symud ymlaen yn awr â’r ymarfer ymgynghori nesaf (Sir Benfro) ac rydyn ni’n hyderus y bydd gweithgarwch ar gyfer datblygu ein dealltwriaeth o flaenoriaethau cymunedol yn ein helpu i yrru gwelliant o ran y mesur hwn. 



Yn ogystal â chynyddu’n ffocws ar wthio negeseuon lleol allan ar gyfer y cyfryngau print, rydyn ni hefyd yn cynyddu ein presenoldeb ar Facebook, gan gydnabod bod ein cymunedau’n ymgysylltu â ni drwy Facebook yn bennaf. Rydyn ni’n disgwyl y bydd hyn yn cynyddu gallu timoedd i arddangos camau gweithredu lleol sy’n cael eu cymryd er mwyn mynd i’r afael â materion ansawdd bywyd, gan ein cynorthwyo i gau’r ddolen ar apeliadau a digwyddiadau.  Rydyn ni nawr yn gweithio i ddeall rheolau Facebook o gwmpas grwpiau FB penodol (cynlluniau peilot) cymuned benodol (Gwledig) ac URS (Sir Gaerfyrddin). Rydyn ni’n disgwyl y bydd hyn yn cynhyrchu galw ychwanegol ar Gyfathrebu Corfforaethol – gan hynny, rydyn ni’n edrych ar draws ein llwyth gwaith ac yn ymgysylltu â’r tîm Gwella Parhaus i’n helpu i adnabod gallu i reoli ein sianeli cyfryngau cymdeithasol yn well a’u tyfu. 



Mae dadansoddiad o’n sianeli cyfryngau cymdeithasol hefyd yn dangos i ni fod angen i ni wneud mwy i gyrraedd pobl hŷn o fewn ein cymunedau. Mae arwyddion cynnar o #YmgyrchCynefin Tycroes yn dangos mai cylchlythyrau yw’r dull cyfathrebu o ddewis ar gyfer preswylwyr hŷn, ac mae hyn yn cael ei gefnogi gan Mosaic. Mae creu templedi cylchlythyrau ar gyfer timoedd yn flaenoriaeth ar gyfer y chwe mis nesaf - bydd y rhain yn cael eu profi a’u datblygu ar y cyd â’r bwrdd Dylanwadu, Cysylltu ac Ymgysylltu, sydd wedi ei ailsefydlu.  





		Beth yw’n cyfleoedd?  Sut fyddwn ni’n manteisio arnynt?



		Mae rhyngweithiadau diweddar rhwng Timoedd Plismona Bro a Chyfathrebu Corfforaethol yn awgrymu bod gwir awydd ar gyfer gyrru gwelliannau ac arloesedd ymlaen yn y ffordd yr ydym yn ymgysylltu â’n cymunedau – gweithio i adeiladu perthnasau dengar a rhannu gwybodaeth er mwyn grymuso a chynnwys dinasyddion mewn plismona. 



Galluogodd peilot Tycroes o #YmgyrchCynefin ni i brofi mecanwaith ar gyfer ymgynghori cymunedol. Daeth hyn o ganlyniad i gred swyddog y gallai’r gymuned y mae’n gweithio ynddi ymgysylltu’n well pe bai’r Tîm Plismona Bro’n addasu ei ymagwedd ac yn deall preswylwyr yn well. Ers i ni ddweud wrth y sefydliad ehangach am y gwaith yn Nhycroes, mae diddordeb yn ein gweithgarwch ymgynghori wedi tyfu ac mae cryn dipyn o fomentwm y tu ôl i’r gwaith hwn nawr. 



Byddwn ni’n edrych ar gofleidio’r awydd hwn am newid a byddwn ni’n cefnogi ymagweddau amgen tuag at ymgysylltu a chyfathrebu, gyda golwg ar hysbysu’n well, ac felly gwella canfyddiad ein cymunedau o Heddlu Dyfed-Powys.



[bookmark: _GoBack]Mae dadansoddiad o’r data anfodlonrwydd a gasglwyd gan y Swyddfa Gwasanaeth Cyhoeddus, ynghyd â’r data a gasglwyd drwy Arolwg Canfyddiad Cyhoeddus #Ymgyrch Cynefin, yn rhoi cyfle i ni ddeall yn well y rhesymau dros anfodlonrwydd. Gyda’i gilydd, byddant yn rhoi cyfleoedd i ni ar gyfer gwella. 



Mae ailstrwythuro diweddar y Tîm Cymorth Diogelwch Cymunedol newydd eisoes yn dangos arwyddion addawol o flaengynllunio ar y cyd er mwyn ymateb i bryderon cymuned mewn modd strategol ac effeithlon. Byddwn ni’n adeiladu ar hyn dros y chwarter nesaf. 



Yn ddiwylliannol, mae’r heddlu ar daflwybr cadarnhaol ac mae adborth diweddar gan AHEM yn awgrymu bod ymagwedd newydd tuag at arweinyddiaeth yn cael effaith gadarnhaol ar y rheng flaen. 





		Beth sydd yn ein bygwth?  Sut fyddwn ni’n eu rheoli?



		Wrth i ni weithio tuag at wella canfyddiad y cyhoedd yn ein gwasanaeth, rydyn ni’n gwneud hynny yn erbyn adroddiadau AHEM diweddar amdanom, ac adroddiadau sydd i ddod. Nid yw’r oedi o ran adroddiadau amdanom o reidrwydd yn unol â’n sefyllfa bresennol. Fodd bynnag, mae’r cynllun cyflenwi sy’n edrych i’r dyfodol a chynlluniau adrannol aliniedig i gefnogi’n nodau dymunol a chydlynol ar gyfer gwelliant yn rhoi naratif clir i ni.



Mae heriau o ran adnoddau a galw cynyddol ar dimoedd plismona bro’n peri bygythiad i ba mor gyflym y medrwn symud ymlaen â’n hamcanion i deilwra a gwella cyfathrebu ac ymgysylltu. Bydd yr ymagwedd gyfathrebu ac ymgysylltu newydd i segmentu’n cynulleidfaoedd a dim ond canolbwyntio ar ddulliau sy’n debygol o gael yr effaith fwyaf yn cynorthwyo â defnyddio adnoddau’n well yn y pen draw. Drwy wneud hyn, rydyn ni’n anelu i wneud gweithgarwch ymgysylltu timoedd plismona bro’n fwy effeithiol, ond mae buddsoddiad amser sylweddol yn ofynnol gan Gyfathrebu Corfforaethol. I’n helpu â hyn, rydyn ni wedi cyflogi gwasanaethau’r tîm Gwella Parhaus i’n helpu i nodi cyfleoedd ar gyfer ffyrdd mwy effeithio o wella a’n cynorthwyo i ryddhau rhywfaint o allu i gefnogi gweithgarwch cyfathrebu ac mae gennym ddigwyddiad GP wedi’i drefnu yn gynnar ym mis Chwefror  2018.









		Goblygiadau o ran adnoddau



		Cyllid – cyllid refeniw, buddsoddi cyfalaf, cyllid allanol, comisiynu, cyfleoedd i gydweithio ac ati.

		Mae adran Cyfathrebu Corfforaethol yn gweithredu ar gapasiti llawn ac rydyn ni’n edrych ar beth allwn ni stopio ei wneud er mwyn cefnogi timoedd plismona bro ymhellach. Rydyn ni wedi penderfynu stopio ymgymryd â gwaith dylunio graffeg oherwydd rôl arbenigol yw hon nad ydym wedi’n hyfforddi ar ei chyfer, ac mae’n cymryd llawer iawn o’n hamser. Byddwn ni’n edrych ar archwilio i gyfleoedd ar gyfer cydweithio neu gynnig ar gyfer cyllideb benodol er mwyn rhoi gwaith cynllunio i gwmni allanol er mwyn cefnogi’r strategaeth gyfathrebu. 



		Asedau – ystadau, cyfleusterau, TG ac ati.

		Dim.





		Staff – gwybodaeth a sgiliau, capasiti, gallu, hyfforddiant ac ati.

		Mae Cyfathrebu Corfforaethol yn ymwybodol iawn o’r diffyg amser rydyn ni’n medru buddsoddi mewn cyfryngau cymdeithasol, ac mae hyn yn effeithio ar ein gallu i ddatblygu sianel Facebook corfforaethol fel y byddai’n cymunedau’n dymuno. Does dim adnodd cyfryngau cymdeithasol penodol gennym ac nid yw’n cael y sylw gofynnol.  



		Amserlenni

		Gwaith parhaus i yrru gwelliant.







		Arweinyddiaeth

		Mae gan neges y Prif Gwnstabl i ‘wneud y pethau sylfaenol yn arbennig o dda’ dyniant yn awr – mae’n rhaid i ni afael yn hyn a’i gymryd trwy’n gwaith i wella canfyddiad y cyhoedd. 







		Partneriaid



		Bydd gwaith partneriaeth yn allweddol ar gyfer gwella hyder cymunedol. Mae perthnasau SGC yn cael eu huchafu er mwyn cyflawni hyn. 







		Ystyriaethau effaith

		



		Risg

		Adroddiadau hanesyddol (AHEM, Comisiwn Cwynion Annibynnol yr Heddlu), nid rhai diweddar. Materion ASP sy’n ymwneud ag unigolion.  



		Cyfreithiol

		Dim.



		Y Cynllun Heddlu a Throseddu



		Dim.



		Galw

		Galw digwyddiadau ymatebol ar waith sydd wedi ei drefnu.



		Llywodraethu



		Nid yw’r strwythur llywodraethu cyfredol yn uchafu cyfleoedd ar gyfer cyfathrebu strategol. 



		Cydraddoldeb



		[bookmark: cysill]Rydyn ni’n gweithio’n galed i gyflwyno’r gwasanaeth dwyieithog fel sy’n ofynnol o dan ein dyletswyddau i gydymffurfio â Safonau’r Gymraeg a’n hymrwymiad fel sefydliad i’r iaith. Mae’n her cynnal ein naturioldeb wrth gyfathrebu (yn arbennig ar gyfryngau cymdeithasol) ond mae’n un yr ydym yn dod i ben ag ef ar y sianeli corfforaethol hyd yn hyn (2.5 aelod staff llawn amser sy’n rhugl yn y Gymraeg gyda hyder amrywiol o ran ysgrifennu’n gywir yn Gymraeg). Fodd bynnag, gallai her a gafodd ei wrthod gan Gomisiynydd y Gymraeg yn ddiwedd o ran cynhyrchu fideos yn Saesneg yn unig wneud ein gallu i weithio i’r amserlenni sy’n ddisgwyliedig ohonom ar hyn o bryd yn anodd iawn a gall olygu bod ein huwch swyddogion yn colli eu llais mewn fideo. Rydyn ni wedi apelio yn erbyn yr ymateb i’n her ac yn disgwyl y canlyniad.  



		Enw da – hyder a bodlonrwydd



		Adroddiadau hanesyddol (AHEM, Comisiwn Cwynion Annibynnol yr Heddlu), nid rhai diweddar; Digwyddiadau ar raddfa fawr sydd y tu hwnt i’n rheolaeth (mae ymateb o fewn ein rheolaeth). 





		Amgylcheddol a Chynaliadwyedd

		Dim.







		Y cyfryngau, cyfathrebu ac ymgysylltu

		Galw digwyddiadau ymatebol ar waith sydd wedi ei drefnu.









Cymeradwyaeth Uwch Swyddog 
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		Dyddiad y Cyfarfod:

		3 Tachwedd 2017



		Awdur:

		Irene Davies Jones

		



		Canlyniad (ticiwch y canlyniad yr ydych yn adrodd amdano)

		



		Hyder y cyhoedd

		



		Bodlonrwydd dioddefwyr

		xGradd





		Iechyd a Lles sefydliadol

		



		AHEM

		



		Swyddfa Ymddygiad yr Heddlu

		







Annigonol		Angen gwella			   Da		          	Ardderchog



		Beth sy’n gweithio’n dda? Sut fyddwn ni’n adeiladu ar hyn?



		

Mae lefel uchel o fodlonrwydd dioddefwyr yn ganlyniad allweddol. Nid yw gofyniad adrodd ffurfiol y Swyddfa Gartref mewn grym bellach, gan ganiatáu teilwra perfformiad bodlonrwydd dioddefwyr yn unol â blaenoriaethau’r heddlu a’r Cynllun Heddlu a Throseddu. Cynhaliwyd digwyddiad Gwella Parhaus o 18-19 Medi 2017 i archwilio i fylchau/wagleoedd o fewn yr ymagwedd gyfredol er mwyn ail-werthuso a gwella. Daeth â chynrychiolwyr at ei gilydd o bob maes sy’n gysylltiedig â’r broses Bodlonrwydd Dioddefwyr. Mae argymhellion o’r digwyddiad yn cael eu hystyried ar hyn o bryd, ac maen nhw’n cynnwys:



		· Mabwysiadu ymagwedd fwy gwybyddol yn y ffordd y mae dioddefwyr yn cael eu harolygu - dileu cwestiynau nad oedd eu hangen neu a oedd yn amhriodol, a chynnal yr arolwg ar adegau gwahanol o daith y dioddefydd a’r ymchwiliad ac sy’n wir gynrychioladol o’n cymuned h.y. mathau gwahanol o droseddau cael eu harolygu a demograffeg dioddefwyr.

· Ystorfa ganolog sydd angen er mwyn casglu’r holl wybodaeth adborth. Ar hyn o bryd, mae pob adran yn gweithio mewn seilos wrth gasglu adborth gan ddioddefwyr – gan golli cyfle i gael trosolwg llawn. 



		· Lansio cyhoeddusrwydd o gwmpas Olrhain Fy Nhrosedd er mwyn sicrhau bod dioddefwyr, swyddogion a staff heddlu’n llwyr ymwybodol o’i nodau ac amcanion. 

· Gwefan allanol - ei ail-ddylunio er mwyn sicrhau bod yr holl wybodaeth berthnasol a’r manylion cyswllt yn gywir.

· Cynyddu nifer y bobl sy’n cymryd rhan yn yr arolwg drwy sicrhau bod rhif yn cael ei ddangos yn hytrach na’i atal er mwyn cynyddu hyder. (Yn aml, mae nifer o bobl sy’n cael eu dewis i gymryd rhan yn yr arolwg yn dewis peidio ag ateb galwadau gan rif sy’n cael ei atal). 

· Gallai Bodlonrwydd Dioddefwyr gael tab ei hun ar y dangosfwrdd perfformiad Qlikview sy’n sicrhau craffu dyddiol ac adfer gwasanaeth os oes angen. Dangosir tystiolaeth o hyn eisoes drwy gwblhad  95% o gytundebau dioddefwyr yn Sir Gaerfyrddin gan fod hyn yn destun thema ddyddiol yn y cyfarfod rheoli dyddiol.



Mae’r heddlu hefyd wedi ailymweld â gwaith a wnaed yn flaenorol mewn perthynas â Thaith y Dioddefydd.





	

Mae gwasanaeth Dioddefwyr a Thystion Goleudy wedi gweld cynnydd o 16% mewn cyfeiriadau ers ei lansio yn 2017, ac mae’r tîm yn gweithio’n galed i ddarparu darpariaeth gofal di-dor i ddioddefwyr a thystion trwy’r broses Cyfiawnder Troseddol. Bellach, mae gan y tîm fynediad llawn i systemau’r Heddlu a mwy o gyfle i ymgysylltu’n uniongyrchol â swyddogion ledled Dyfed-Powys. Mae hyn wedi galluogi ymagwedd sydd wedi’i deilwra’n fwy o ran cynnig cymorth parhaus a chyflwynwyd system dilyn a galw nôl mwy effeithiol er mwyn sicrhau nad yw dioddefwyr yn profi oedi o ran derbyn cymorth.



Mae Goleudy wedi nodi bylchau a gwagleoedd o fewn y gwasanaethau a ddarperir i ddioddefwyr. O ganlyniad, bydd Goleudy nawr yn rhoi cymorth i ddioddefwyr cam-drin domestig perygl safonol a pherygl canolig, gan gynnig gwell gwasanaeth y mae hawl gan ddioddefwyr iddo, gan ddarparu rheolaeth achos cyflawn, o’r adroddiad i’r datrysiad.  



Lansiwyd ymgyrch recriwtio gwirfoddolwyr yn y Sioe Frenhinol ar gyfer Goleudy, gan arwain at chwe gwirfoddolwr arall yn cael cynnig swydd, gyda phedwar arall yn disgwyl cael cyfweliad. 



Mae nifer o bobl uchel eu proffil wedi ymweld â Goleudy, gan gynnwys y Comisiynydd Dioddefwyr, y Farwnes Newlove, yr Ysgrifennydd Parhaol newydd, Mr P Rutman, a Mrs Ballsom, Uchel Siryf Dyfed.



Mae’r Bwrdd Cyfiawnder Troseddol Lleol wedi ymrwymo i sicrhau bod dioddefwyr wrth galon y system cyfiawnder troseddol. Er mwyn sicrhau bod barn a lleisiai dioddefwyr yn cael eu clywed wrth lunio gwasanaethau trwy’r system cyfiawnder troseddol, lansiwyd Fforwm Ymgysylltu ar gyfer Dioddefwyr yn ffurfiol gan y Comisiynydd Dioddefwyr ar gyfer Cymru a Lloegr, y Farwnes Newlove, ar 20 Medi 2017. 



Bydd y Fforwm Ymgysylltu ar gyfer Dioddefwyr yn galluogi sefydliadau cyfiawnder troseddol i ymgysylltu â dioddefwyr drwy amryw o sianeli er mwyn chwalu’r rhwystrau. Bydd yr adborth a ddarperir yn caniatáu dysgu o brofiad gwael a dathlu meysydd cryfder. Nod y Fforwm yw grymuso dioddefwyr i deimlo bod ganddynt fwy o reolaeth a chyfrannu’n uniongyrchol at wella gwasanaethau. Bydd y cyfleodd i gyfrannu a chyflwyno adborth drwy’r Fforwm Ymgysylltu ar gyfer Dioddefwyr yn fwy hyblyg, ac yn cael eu teilwra pan yn briodol i’r mater yn erbyn pa un y ceisir adborth. Bydd cyfleoedd rheolaidd i gwrdd â’r cydlynydd Fforwm a dioddefwyr eraill i roi adborth a chynnig barn. Gwneir pob ymdrech i ymgysylltu gan ddefnyddio amryw o ddulliau. Bydd cyfrinachedd wrth galon pob cysylltiad yn ogystal â’r bwriad i ddefnyddio barn a safbwyntiau i wella gwasanaethau. Bydd y Fforwm yn cychwyn â digwyddiadau agored y gall dioddefwyr eu mynychu neu gyfrannu atynt. Bydd y cyfleoedd i gyfrannu’n ehangu er mwyn cynnwys ymgysylltu ar-lein drwy we-sgwrs, cyflwyno ffurflenni adborth a grwpiau ffocws targedig.   





		Beth sydd ddim yn gweithio’n dda? Sut fyddwn ni’n rheoli hyn?



		

Ar hyn o bryd, nid oes gan yr heddlu swyddogaeth/tîm ymgynghori. Mae dewisiadau pellach ar gyfer cyflawni arolygon dioddefwyr yn cael eu hystyried o fewn y Gyfarwyddiaeth Llywodraethu a Newid. Cyflogwyd dau ymchwilydd ffôn rhan amser (ers hynny, mae un wedi symud ymlaen i rôl arall o fewn y sefydliad gan adael adnodd rhan amser 0.5). Yn anffodus, oherwydd natur y rôl hon â’r radd, sef y radd isaf yn yr heddlu (Staff Heddlu gradd B), bydd y rhai sy’n gwneud cais bob amser yn ystyried y rôl hon fel cam i mewn i’r sefydliad, a disgwylir trosiant staff uchel. Mae’r tîm Gwella Parhaus yn edrych ar ffyrdd eraill o leihau’r perygl hwn.  

	

O ran codi ymwybyddiaeth ynglŷn â’r arolwg ffôn Bodlonrwydd Dioddefwyr Cam-drin Domestig, cyhoeddir gohebiaeth drwy fewnrwyd yr heddlu er mwyn hysbysu pob swyddog ac aelod staff y bydd galwadau’n cael eu gwneud i ddioddefwyr yn achos ymholiadau gan ddioddefwyr mewn perthynas â’r galwadau.



Mae Heddlu Dyfed-Powys wedi ymrwymo’n llwyr i gydymffurfio â’r Cod Ymarfer Dioddefwyr. Mae monitro’r cod yn anodd a chymhleth ac ymchwilir i opsiynau gwahanol. 





		Beth yw’n cyfleoedd? Sut fyddwn ni’n manteisio arnynt?



		

Mae gwasanaeth Dioddefwyr a Thystion Goleudy wedi mabwysiadu’r model a ddarparwyd gan Gymorth i Ddioddefwyr cyn 1 Ebrill 2017. Ers cymryd dros y gwasanaeth, mae Goleudy wedi adolygu’r model hwn ac wedi etifeddu’r prosesau o’r darparwr blaenorol er mwyn gwella bodlonrwydd dioddefwyr. Un enghraifft yw adolygu’r fethodoleg gyswllt, oherwydd seiliwyd hyn ar fath o drosedd ac nid oedd yn ystyried anghenion penodol, bregusrwydd na risg yr unigolyn. Bellach, mae pob cyfeiriad wedi ei brosesu a’i deilwra i anghenion unigolyn yn hytrach na’r drosedd maen nhw wedi dioddef, gan ymgorffori asesiad THRIVES y Swyddog. 



Mae dulliau amgen o arolygu dioddefwyr trosedd yn cael eu hystyried, e.e. e-bost (sy’n ddibynnol ar gipio cyfeiriadau e-bost). Hon fyddai’r ffordd fwyaf effeithiol o gasglu’r wybodaeth hon, a gall dioddefwyr wneud hyn yn eu hamser eu hun, a allai gynyddu cyfraddau ymateb yn ei dro. Ar hyn o bryd, mae sefydliadau eraill yn defnyddio cyfleuster negeseuon testun er mwyn cyflawni arolygon drwy anfon dolen i’r arolwg ar-lein neu drwy holi rhai cwestiynau allweddol - 1 cwestiwn ar y tro i gael adborth uniongyrchol. Ar hyn o bryd, mae dolen ar Storm sy’n medru anfon neges destun (os rhoddir rhif ffôn symudol) at alwyr gyda disgrifiad cryno o’u digwyddiad. Ymchwilir i greu dolen i gwestiynau drwy neges destun. 





Y data bodlonrwydd dioddefwyr diweddaraf ar gyfer y flwyddyn yn gorffen Medi 2017 



Arolygwyd 689 dioddefydd troseddau byrgleriaeth, cerbyd, treisgar a chasineb dros y cyfnod 12 mis yn gorffen Medi 2017.  



Cyfeiriad Teithio



Mae’r graff isod yn canolbwyntio ar agweddau gwahanol taith dioddefydd ac yn cymharu cyfraddau bodlonrwydd Dyfed-Powys ar gyfer y flwyddyn yn gorffen Medi 2017.
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		12 mis yn gorffen Medi 17



		Agwedd

		Cyfradd Bodlonrwydd



		Rhwyddineb Cysylltu

		93%



		Camau Gweithredu

		77%



		Dilyniant

		74%



		Triniaeth

		92%



		Y Profiad Cyfan

		81%





Mae’r graff uchod yn dangos bod y gyfradd bodlonrwydd ar gyfer dioddefwyr o ran camau dilynol yn is nag agweddau eraill eu profiad. 



[bookmark: cysill]Mae’n debyg bod cyfraddau bodlonrwydd o ran camau dilynol yn cael dylanwad mawr ar y sgorau ar gyfer bodlonrwydd â’r profiad cyfan.
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Mar cyfraddau misol ar gyfer y profiad cyfan wedi codi a gostwng rhwng isafswm o 70% i uchafswm o 92% dros y flwyddyn ddiwethaf, heb unrhyw dueddiadau’n dod i’r amlwg o ran gwella na gwaethygu. 











		Beth yw’n bygythiadau? Sut fyddwn ni’n eu rheoli?



		



Mae’r Arolwg Cam-drin Domestig wedi cychwyn. Ar hyn o bryd, mae’r heddlu’n defnyddio swyddogion sydd wedi’u cyfyngu i gyflawni’r arolygon cam-drin domestig fel mesur dros dro. Mae angen nodi adnoddau penodol er mwyn cyflawni’r gwaith hwn. Crëwyd cynllun gweithredu RACI er mwyn sicrhau bod pob mater sy’n gysylltiedig â chyflawni’r arolygon hyn yn cael eu nodi a’u gweithredu, a bod yr holl unigolion perthnasol yn cael eu hysbysu a bod ymgynghori’n digwydd â hwy.





















		Goblygiadau o ran adnoddau



		Cyllid – cyllid refeniw, buddsoddi cyfalaf, cyllid allanol, comisiynu, cyfleoedd i gydweithio ac ati.

		



		Asedau – ystadau, cyfleusterau, TG ac ati.

		







		Staff – gwybodaeth a sgiliau, capasiti, gallu, hyfforddiant ac ati.

		



		Amserlenni

		







		Arweinyddiaeth

		







		Partneriaid



		[bookmark: _GoBack]Nid yw Gwasanaeth Tystion Cyngor ar Bopeth  wedi arwyddo’r protocol gwybodaeth eto











		Ystyriaethau effaith

		



		Risg

		





		Cyfreithiol

		

 Gwell Rheoliad Diogelu Data - 25 Mai 2018 – 



		Y Cynllun Heddlu a Throseddu



		



		Galw

		







		Llywodraethu



		







		Cydraddoldeb



		



		Enw da – hyder a bodlonrwydd



		



		Amgylcheddol a Chynaliadwyedd

		







		Y cyfryngau, cyfathrebu ac ymgysylltu

		9 Mai 2017 – Ffilmiwyd podlediad CHTh yn barod i gychwyn ymgyrch gyfathrebu fewnol i godi ymwybyddiaeth am Goleudy ledled Dyfed-Powys – mae Cyfathrebu Corfforaethol yn dweud y bydd hyn yn cael ei gwblhau cyn hir. 



Dyfeisiwyd Cynllun Cyfathrebu ar gyfer Gwasanaeth Dioddefwyr a Thystion Goleudy ac mae’n cael ei adolygu ar hyn o bryd. Mynegwyd pryderon bod amwysedd o hyd ynghylch nodau ac amcanion Goleudy, er bod sawl menter wedi’u rhoi ar waith. Gan hynny, cynhelir adolygiad llawn gyda SCHTh er mwyn archwilio a nodi dewisiadau a ffyrdd posibl ymlaen. 







Cymeradwyaeth Uwch Swyddog

Enw:		Irene Davies Jones		Llofnod:		Dyddiad:  30 Hydref 2017
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 Adroddiad canlyniadau Bwrdd Atebolrwydd yr heddlu[image: ]
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		Dyddiad y cyfarfod:

		3 Tachwedd2017



		Awdur:

		Arol. Stuart Bell

		



		Canlyniad (ticiwch y canlyniad yr ydych yn adrodd amdano)

		



		Hyder y cyhoedd

		



		Bodlonrwydd dioddefwyr

		Gradd





		Iechyd a Lles sefydliadol

		



		AHEMGTA

		



		Swyddfa Ymddygiad yr Heddlu

		







Annigonol		Angen Gwella   			Da		          	Ardderchog



		Beth sy’n gweithio’n dda? Sut fyddwn ni’n adeiladu ar hyn?





		Bellach, mae AHEMGTA wedi cymryd cyfrifoldeb arolygol am wasanaethau tân ac achub cenedlaethol ac maen nhw’n cael eu hadnabod yn awr fel AHEMGTA: Arolygiaeth Heddluoedd Ei Mawrhydi a Gwasanaethau Tân ac Achub. 



Mae Tîm Arolygu ac Adolygu’r Heddlu’n (TAAH) gyfrifol am oruchwylio ymgysylltiad â AHEMGTA a rheoli ymateb yr heddlu i unrhyw argymhellion cysylltiedig. Sefydlwyd y TAAH cyntaf ym mis Ionawr 2016, ac mae wedi ei hen sefydlu erbyn hyn gyda dau aelod staff parhaol: Arolygydd a Chynorthwyydd Gweinyddol.



Bellach, mae Reg Bevan wedi ymuno â’r TAAH, sef ymgynghorydd a chyn weithiwr gyda’r Heddlu a AHEMGTA sy’n dod â chyfoeth o wybodaeth arbenigol i’r tîm. 



Mae arferion sydd wedi ymwreiddio’n dda mewn grym i ymdrin â’r amryw fathau o waith sy’n gysylltiedig ag AHEMGTA: paratoi ar gyfer arolygiadau, ymateb i geisiadau/cyhoeddiadau AHEMGTA, llywodraethu AHEMGTA ac ati.



Ar ôl archwiliad, mae AHEMGTA yn darparu canfyddiadau ysgrifenedig i heddluoedd yn tynnu sylw at gamau gweithredu a argymhellir, neu feysydd ar gyfer gwella.



Yn ystod haf 2016, roedd gan yr heddlu dros 120 o feysydd ar gyfer gwella byw. Roedd monitro a rheoli cymaint â hyn yn broblemus iawn i’r TAAH, y Grŵp Llywodraethu, ac yn arbennig perchnogion yr argymhellion. 



Mae’r Grŵp Llywodraethu AHEMGTA, sy’n cael ei gadeirio gan y DBG, wedi cynnal ffocws ar yrru cynnydd y meysydd hyn ar gyfer gwella, ac ar adeg ysgrifennu’r adroddiad hwn, mae 44 yn fyw yn yr heddlu o 31/10.



Fel rhan o broses flynyddol PEEL, mae AHEMGTA yn archwilio pob heddlu yng Nghymru a Lloegr mewn perthynas ag Effeithlonrwydd, Effeithiolrwydd, Cyfreithlondeb ac Arweinyddiaeth. 



Mae pob maes, gan eithrio Arweinyddiaeth, yn destun barn sy’n cael ei raddio. Mae heddluoedd yn derbyn un o bedwar gradd: Annigonol, Angen Gwella, Da neu Ardderchog. 



Yn 2016, barnwyd fod yr heddlu ‘Angen Gwella’ mewn tri chategori, gan osod y gwasanaeth yn y tri heddlu yng Nghymru a Lloegr sydd ar y gwaelod. 



Hyd yn hyn yn 2017, mae’r heddlu wedi derbyn adroddiadau drafft ar gyfer Effeithlonrwydd a Chyfreithlondeb. Bydd yr adroddiadau olaf yn cael eu cyhoeddi ym mis Tachwedd a mis Rhagfyr. Er bod gan yr adroddiad Effeithlonrwydd radd ‘Angen Gwella’, mae’r adborth yn gadarnhaol ac mae AHEMGTA yn glir o’r farn bod cyfeiriad yr heddlu’n gywir. 



Mae’r adroddiad Cyfreithlondeb Drafft yn cydnabod gwelliant sylweddol ar draws yr heddlu. Rydyn ni’n obeithiol y byddwn ni’n derbyn gradd ‘Da’ - y radd gyntaf o’i fath ar gyfer yr heddlu ers i’r broses PEEL gychwyn.



Ar ôl yr arolygiad Effeithlonrwydd ym mis Hydref, mae’r heddlu wedi derbyn adborth cadarnhaol iawn gan AHEMGTA a disgwylir gwell sefyllfa ar gyfer yr adroddiad ym mis Chwefror. 





		Beth sy ddim yn gweithio’n dda? Sut fyddwn ni’n rheoli hyn?



		Derbyniodd yr heddlu radd ‘Angen Gwella’ yn yr adroddiad Effeithlonrwydd drafft. Rydyn ni wedi derbyn rhai meysydd allweddol ar gyfer gwella, ac rydyn ni’n hyderus bod gradd Da yn gyraeddadwy yn 2018 os ydynt yn cael eu bodloni. 





		Beth yw’n cyfleoedd?  Sut fyddwn ni’n manteisio arnynt?



		Fel yr amlinellwyd yn flaenorol, mae Datganiadau Rheoli’r Heddlu (DRhH) hefyd yn cynrychioli gwir gyfle ar gyfer yr heddlu. 



Yn gynnar yn 2017, cynorthwyodd yr Heddlu AHEMGTA drwy gymryd rhan mewn cynllun peilot i ddatblygu’r DRhH. Cymerodd 14 heddlu ran, gyda Dyfed-Powys yn ychwanegiad hwyr iawn i’r peilot. Serch hynny, ni oedd un o’r ychydig heddluoedd i gyflwyno dogfen orffenedig i AHEMGTA ac rydyn ni wedi derbyn adborth cadarnhaol yn hynny o beth.



Mae’r heddlu wedi dechrau paratoi ar gyfer cyflwyno ei DRhH go iawn cyntaf, sy’n ddyledus ddiwedd Mai 2018. Bydd crynhoi’r ddogfen hon yn ein galluogi i ddeall heriau allweddol ar draws meysydd allweddol o’r sefydliad.



		Beth sydd yn ein bygwth?  Sut fyddwn ni’n eu rheoli?



		Mae’r bygythiadau’n parhau’r un fath â’r adroddiad BAH diwethaf, sef yr arolygiadau Dalfeydd a Chywirdeb Data Trosedd sydd ar ddod. 



Mae’r archwiliad Cywirdeb Data Trosedd (CDT) yn cynrychioli bygythiad. Nid yw’r heddlu wedi derbyn archwiliad eto mewn perthynas â pherfformiad CDT ac mae gwaith yn digwydd er mwyn gwella perfformiad yn y maes hwn. 



Er mwyn cynorthwyo â’n dealltwriaeth o’r broses archwilio a gwella perfformiad mewn perthynas â CDT, rydyn ni wedi ceisio cymorth gan Gofrestrydd Trosedd Heddlu Sussex, un o’r ychydig heddluoedd i dderbyn gradd ‘Da’. 



O ganlyniad, mae gan ein Cofrestrydd Troseddau gynllun gweithredu sydd wedi ei deilwra i wella perfformiad CDT. Ymhellach, mae amserlen archwilio’r heddlu’n cynnwys nifer o feysydd sy’n berthnasol i berfformiad CDT. Bydd yr archwiliadau’n cael eu defnyddio i gipio unrhyw faterion mynych a rhoi adborth am faterion i bryder i swyddogion a staff.  



Mae gweithredu ‘cofnodi troseddau wrth y ffynhonnell’ a chyflwyno’r Tîm Asesu Troseddau a Digwyddiadau hefyd wedi cynorthwyo i wella perfformiad CDT. Ar hyn o bryd, mae Cofrestrydd Troseddau’r Heddlu a’r Tîm Archwilio Troseddau yn cynnal archwiliad i’r gwaith hwn drwy ymyrraeth gynnar. 



Yn ogystal, nid yw’r heddlu wedi derbyn archwiliad eto mewn perthynas â rhaglen dreigl Arolygu Dalfeydd AHEMGTA. Mae dadansoddiad o heddluoedd eraill yn dangos bod heddluoedd yn cael eu harchwilio 5 mlynedd ar ôl yr archwiliad diwethaf fel arfer. Y tro olaf i’r heddlu gael archwiliad oedd Mehefin 2013 ac felly medrwn ddisgwyl gael archwiliad arall o fewn y 12 mis nesaf. 



Mae’r rhan fwyaf o argymhellion sy’n ymwneud â’r ddalfa wedi eu cwblhau; dylai’r canlyniadau roi canfyddiadau calonogol i AHEMGTA ar eu harchwiliad nesaf. Yn yr un modd, mae cynllun gweithredu wedi’u lunio ar gyfer pob dalfa gan ddefnyddio rhestr argymhellion AHEMGTA a’r ddogfen ‘Disgwyliadau o ran Dalfeydd’. Mae’r gwaith hwn yn cael ei yrru gan y Prif Arolygydd dalfeydd. 









		Goblygiadau o ran adnoddau



		Cyllid – cyllid refeniw, buddsoddi cyfalaf, cyllid allanol, comisiynu, cyfleoedd i gydweithio ac ati.

		Mae Tîm Arolygu ac Adolygu’r Heddlu’n (TAAH) cynnwys 1.75 aelod staff cyfwerth â llawn amser. Mae’r tîm yn cael ei arwain gan Arolygydd (1.0 cyfwerth â llawn amser) ac yn cael ei gefnogi gan aelod staff gweinyddol (0.75 cyfwerth â llawn amser).



Ar hyn o bryd, mae’r tîm yn cael ei gefnogi gan ymgynghorydd (0.6 cyfwerth â llawn amser) sydd, fel cyn aelod staff AHEMGTA, yn medru cyflwyno cyfoeth o arbenigedd i’r heddlu. 



		Asedau – ystadau, cyfleusterau, TG ac ati.

		Mae’r TAAH yn rhannu swyddfa ym mhencadlys yr Heddlu gyda thair desg, ac mae ffôn a chyfrifiadur ar bob desg.





		Staff – gwybodaeth a sgiliau, capasiti, gallu, hyfforddiant ac ati.

		Mae gan y TAAH y sgiliau a’r profiadau gofynnol.



Dylid rhoi ystyriaeth ddyledus i benodi olynydd i’r Arolygydd TAAH. Er nad oes dyddiad wedi’i osod ar gyfer ei ymadawiad o’r tîm, mae’n bosibl y bydd yn symud ymlaen yn ystod hanner cyntaf 2018. Dylid nodi olynydd cyn iddo symud, a byddai’n fanteisiol pe bai cyfnod trosglwyddo’n cael ei ganiatáu er mwyn sicrhau nad yw’r cynnydd a wnaed yn ystod y flwyddyn ddiwethaf yn cael ei danseilio.



		Amserlenni

		Daranau o waith allweddol yn y calendr yw: 



Arolygiad blynyddol PEEL a fydd yn cael ei gynnal yn ystod hydref 2018. Bydd hyn yn profi holl bileri’r broses: Effeithlonrwydd, Effeithiolrwydd, Cyfreithlondeb ac Arweinyddiaeth. 



Datganiadau Rheoli’r Heddlu: blynyddol, dyddiadau i’w cadarnhau.



Mae AHEMGTA hefyd yn cynnal archwiliadau thematig yn ystod y flwyddyn. 



		Arweinyddiaeth

		Mae arweinyddiaeth yn thema allweddol o ddadansoddiad AHEMGTA o heddluoedd. Mae pob heddlu’n derbyn adroddiad blynyddol ar ei berfformiad o ran arweinyddiaeth. 



Mae adborth yn 2017 yn awgrymu ein bod ni wedi gwneud gwelliannau sylweddol ers arolygiad 2016. 



		Partneriaid



		Mae’r TAAH yn ymgysylltu ag AHEMGTA a heddluoedd eraill yn rheolaidd. Nid yw gwaith partner ehangach, er yn hollbwysig ar gyfer perfformiad yr heddlu, yn cael ei gynnal yn rheolaidd gan y TAAH. 







		Ystyriaethau effaith

		



		Risg

		Mae perfformiad AHEMGTA yn destun craffu cyhoeddus felly mae peryglon o ran enw da’n gysylltiedig mewn perthynas â pherfformiad yr heddlu. 



Ar ôl pob archwiliad, mae AHEMGTA yn cyhoeddi adroddiad a datganiad i’r wasg ategol sy’n medru niweidio enw da'r heddlu os yw’n anffafriol.  



Mae rhywfaint o risg yn gysylltiedig â’r modd y mae’r heddlu’n symud ymlaen â meysydd sydd angen eu gwella. 



Mae angen symud ymlaen â nhw’n effeithiol ac amserol er mwyn lliniaru unrhyw beryglon i’r heddlu ac unigolion. 



Mae’r TAAH a’r Grŵp Llywodraethu’n cydweithio er mwyn symud ymlaen â meysydd sydd angen eu gwella mewn modd cymesur; mae meysydd sydd angen eu gwella sydd â’r perygl mwyaf yn cael blaenoriaeth. 



Mae AHGEMGTA yn bwriadu cyhoeddi ‘cofrestr argymhellion’, sef crynodeb byr o faint o argymhellion sy’n aros ar gyfer pob un o’r 43 heddlu yng Nghymru a Lloegr. Er bod yr heddlu mewn sefyllfa fregus cyn sefydlu’r TAAH, erbyn hyn, mae nifer yr argymhellion sy’n aros llawer is. 





		Cyfreithiol

		Mae gan AHEMGTA y pŵer i archwilio heddluoedd a sicrhau gwybodaeth, ond nid oes ganddynt bwerau i orchymyn newid. Argymhellion yw meysydd ar gyfer gwella ac achosion pryder, nid gorchmynion. 



Mae Prif Gwnstabliaid a Chomisiynwyr Heddlu a Throseddu’n derbyn cyfrifoldeb gan AHEMGTA i gymryd unrhyw gamau gweithredu sydd angen mewn perthynas â meysydd ar gyfer gwella ac achosion pryder.



Disgwylir i Gomisiynwyr Heddlu a Throseddu gyhoeddi eu sylwadau ar bob adroddiad AHEMGTA o fewn 56 diwrnod ar ôl ei gyhoeddi, a rhaid cynnwys esboniad o’r camau a fydd yn cael eu cymryd mewn ymateb i bob argymhelliad AHEMGTA neu esboniad pam nad oes camau gweithredu wedi eu cymryd, neu’n mynd i gael eu cymryd, yn hynny o beth.  





		Y Cynllun Heddlu a Throseddu



		Mae gweithgarwch AHEMGTA a’r gwaith a gyflawnir gan y TAAH yn berthnasol ar gyfer y pedwar blaenoriaeth o fewn y Cynllun Heddlu a Throseddu. 



		Galw

		Fel yr amlinellir uchod, bydd cydymffurfio â Datganiad Rheoli’r Heddlu’n cynorthwyo â dealltwriaeth yr heddlu o alw. 







		Llywodraethu



		Mae’r Grŵp Llywodraethu AHEMGTA yn cael ei gadeirio gan y Dirprwy Brif Gwnstabl Davies. 







		Cydraddoldeb



		



		Enw da – hyder a bodlonrwydd



		



		Amgylcheddol a Chynaliadwyedd

		







		Y cyfryngau, cyfathrebu ac ymgysylltu

		Mae datganiadau i’r wasg yn cael eu trefnu yn dilyn cyhoeddi pob adroddiad AHEMGTA sy’n berthnasol i’r heddlu. 







Cymeradwyaeth uwch swyddog
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		Dyddiad y Cyfarfod:

		3 Tachwedd 2017



		Awdur:

		Steve Cadenne De Lannoy

		



		Canlyniad (ticiwch y canlyniad yr ydych yn adrodd amdano)

		



		Hyder y cyhoedd

		



		Bodlonrwydd dioddefwyr

		Gradd





		Iechyd a Lles sefydliadol

		



		AHEM

		



		Swyddfa Ymddygiad yr Heddlu

		







Annigonol		Angen Gwella			   Da		          	Ardderchog



		Beth sy’n gweithio’n dda? Sut fyddwn ni’n adeiladu ar hyn?



		· Mae’r Bwrdd Rheoli Iechyd a Phresenoldeb yn parhau i adolygu achosion iechyd staff cymhleth/hirdymor. O Awst – Hydref 2017, adolygwyd 49 achos, sef cyfartaledd o 16 y mis. Roedd 38.8% o’r achosion hyn yn ymwneud â rhesymau seicolegol. 



· Caeodd yr arolwg staff ar 15 Hydref, gyda chyfradd ymateb cyffredinol o 53.37%. 

Mae’r ymatebion yn cael eu dadansoddi ar hyn o bryd, gyda’r canlyniadau’n cael eu rhannu’n themâu. Cwblhawyd 13 ymateb yn Gymraeg, ac mae’r rheiny wedi eu cyfieithu ac yn cael eu cynnwys yn yr arolwg. Mae’r ymatebion naratif wedi’u hanfon at arweinwyr Cynllun Gweithredu Calon. Bydd canlyniadau’r arolwg yn cael eu trafod gan y grŵp cyfeirio ar 6 Tachwedd. Disgwylir y bydd y canlyniadau’n cael eu cyhoeddi cyn lansiad Calon ar 22 Tachwedd 2017 gan fod cysylltiad annatod rhwng y ddau.



· [bookmark: _GoBack]Ym mis Hydref 2017, cychwynnodd yr heddlu gyflwyno Calon i uwch arweinwyr drwy anfon pecynnau at uwch arweinwyr a phodlediad gan y Prif Gwnstabl. Derbyniodd uwch arweinwyr a fynychodd y fforwm wybodaeth hefyd. Mae’r pecynnau’n cynnwys Strategaeth Arweinyddiaeth a Lles Calon, Crynodeb Gweithredol ar gyfer Calon, a Thaflen Grynhoi er mwyn rhoi gwybodaeth i staff am Calon. Mae’r tîm hefyd wedi cynnwys cerdyn post yn y pecynnau ar ddisgrifiadau o “sut beth yw da” ar gyfer pob rheng a theulu swydd. Mae hyn yn mynd â’r sefydliad yn ôl i’r pethau sylfaenol. 



Bydd lansiad ffurfiol Calon ar 22 Tachwedd ym Mwrdd Gweithredol yr Heddlu lle mae’r Prif Swyddogion yn bresennol. Mae’r cynlluniau gweithredu wrthi’n cael eu diweddaru o’r canlyniadau arolwg a byddant hefyd yn barod ar gyfer y lansiad ar 22 Tachwedd. 



· Profodd ‘Pob Cam Yn Cyfrif’ yn llwyddiant, gyda thimoedd yn cerdded cyfanswm o 3076 milltir (6,497,555 cam) gan gynorthwyo â hyrwyddo Strategaeth Arweinyddiaeth a Lles Calon.



· Mae’r Rhaglen Arweinyddiaeth Drawsnewidiol, bron â chael ei chwpla. Mae’r 60 arweinydd uchaf yn yr heddlu wedi mynychu’r rhaglen hon. Cwblhaodd y garfan gyntaf eu 5 modiwl ar 24 Hydref, a bydd pob carfan wedi gorffen erbyn canol Rhagfyr. Rydyn ni’n trafod sut y bydd hyn yn cael ei rannu â gweddill yr heddlu yn awr.



· Mae’r gwaith ar strategaeth a graffeg Calon wedi cyrraedd y 3 olaf yng Ngwobrau CIPD Cymru ar gyfer creadigrwydd ac arloesedd. 



· Mae’r asesiad Buddsoddiad Mewn Pobl ,sy’n gysylltiedig â gwaith Calon, wedi ei drefnu ar gyfer 20 Rhagfyr.



· Roedd y cyfraddau cwblhau ar gyfer y broses Adolygiad o Ddatblygiad Perfformiad newydd, ar 24 Hydref 2017, fel a ganlyn:- 

Hunan-asesiad cam 1a - 75% (gan y gwerthusai)

Gosod amcanion cam 1b - 53% (gan y gwerthuswr)

Mae gwaith pellach wedi ei drefnu ar gyfer yr wythnosau nesaf o gwmpas datblygu mwy o ymarferoldeb adrodd ar gyfer y 2 gam nesaf yn y broses, sef y Cam Interim a’r cam Diwedd Blwyddyn.  



· Cychwynnodd Swyddogion Cymorth AD ar eu gwaith ar 10 Gorffennaf 2017 ac maen nhw wedi’u penodi i bob un o’r 4 rhanbarth. Maen nhw wedi bod yn canolbwyntio ar gefnogi rheolwyr sy’n ymdrin â materion perfformiad a phresenoldeb a chefnogi’r sefydliad o ran prosesau rheoli, gan gyfrannu at gynllunio’r gweithlu. Maen nhw’n darparu cymorth wyneb yn wyneb i reolwyr llinell a’r uwch dimoedd rheoli. Mae adborth am eu cyfraniad wedi bod yn gadarnhaol. 



· Mae recriwtio swyddogion heddlu’n parhau ar frys. Ar hyn o bryd, nifer y swyddogion heddlu yw 1147.71 gyfwerth ag amser llawn. Mae ffactor swydd wag o 2.45% [28.77 swyddog]. Mae hyn i lawr o ffactor swydd wag o 3.5% ym Mehefin 2017. 

Mae prosesau recriwtio gweithredol er mwyn llenwi’r swyddi gwag hyn ac ymadawyr disgwyliedig pellach fel a ganlyn:



Derbyniad o 23 trosglwyddai ar 30 Hydref 2017

Derbyniad o 6 i 8 trosglwyddai ym mis Ionawr 2018

Derbyniad Rhaglen Dysgu a  Datblygu Cychwynnol yr Heddlu o 22 ar 27 Tachwedd 2017

Derbyniad Rhaglen Dysgu a  Datblygu Cychwynnol yr Heddlu o 22 ar 19 Mawrth 2018



·  Yn gyffredinol, mae cymaint o staff heddlu ag a ganiateir yn y sefydliad. Mae’r ffocws ar recriwtio i fanciau staff er mwyn caniatáu penodi cynt i rolau pan mae swyddi gwag yn codi. Mae’r banciau staff heddlu canlynol mewn grym, neu’n cael eu hysbysebu: 



Cyswllt Cwsmeriaid Canolfan Gyfathrebu’r Heddlu

Staff Gweinyddol 

Nyrs Iechyd Galwedigaethol



· Mentrau eraill sy’n cael eu datblygu yw:        Llwybr Carlam Cwnstabl i Arolygydd 

Rhaglen Mynediad Uniongyrchol fel Arolygydd 



· Mae Iechyd Galwedigaethol dal yn cynnig gwasanaethau cymorth helaeth. Yn ystod haf prysur o recriwtio swyddogion a staff newydd, cynhaliodd yr adran iechyd galwedigaethol 92 prawf meddygol: 

28 prawf meddygol ar gyfer cwnstabliaid heddlu 

32 prawf meddygol ar gyfer trosglwyddedigion heddlu 

21 prawf meddygol ar gyfer Cwnstabliaid Gwirfoddol 

11 prawf meddygol ar gyfer SCCH

6 prawf meddygol ar gyfer rolau arbenigol 



Hyd yn hyn, mae 5 ffair iechyd wedi’u cynnal yn ystod yr hydref yng Ngheredigion, Sir Benfro a Phowys, ac roedd llawer yn bresennol ar gyfer profion iechyd a brechiadau ffliw. Cynhelir ffair iechyd Aberteifi ddechrau Tachwedd a bydd y Pencadlys yn cael ei ystyried yn gynnar flwyddyn nesaf. 



· O 1 Gorffennaf i 30 Medi 2017, derbyniodd Iechyd Galwedigaethol 80 cyfeiriad newydd a chynhaliwyd 261 ymgynghoriad. Roedd 47 o’r 261 yn ymwneud â rhesymau seicolegol, sef 18% o’r ymgynghoriadau a gyflawnwyd. 



· Hyd yn hyn, mae datblygiad Sgiliau iTrent wedi canolbwyntio ar swyddogion arbenigol yn y meysydd Uned Plismona’r Ffyrdd, CID, yr Uned Cefnogi Pobl Fregus, Dalfeydd a Gweithrediadau Arbenigol, ynghyd â’r sgiliau gorfodol ar gyfer pob cwnstabl a rhingyll a gwybodaeth hyfforddi cŵn. Bellach, mae gan swyddogion yn y meysydd hyn ofyniadau o ran sgiliau’n gysylltiedig â’u rolau, gyda dyddiadau dod i ben lle bo’n berthnasol. Gallant weld y rhain o fewn My Trent. O ganlyniad, mae dadansoddiad ‘cyfateb a bwlch’ ar y timoedd i weld y sgiliau sydd ganddynt ar hyn o bryd a beth sydd wedi dod i ben ar gael. Mae bylchau o ran sgiliau eisoes wedi’u nodi ar gyfer y cynllun gweithlu mewn perthynas ag ymddeoliadau sydd ar fin digwydd, ac mae CID wedi defnyddio’r data sgiliau’n llwyddiannus er mwyn hysbysu eu cynllun hyfforddi ar gyfer 2017.



· Bellach, mae pwynt mewnbwn sengl a phwynt gwybodaeth sengl ar gyfer pob sgil a gyflwynir yn fewnol, ac mae hyn yn bwydo’r cynllun hyfforddi ac yn helpu GDaD i nodi bylchau o fewn yr Heddlu yn unol â’r ‘Cylch Hyfforddi Newydd’. Gall y sefydliad gael gwybodaeth hefyd mewn perthynas â chydymffurfiaeth ar draws yr heddlu. Er enghraifft, profodd yn ddefnyddiol iawn mewn perthynas â monitro lleoli gweithredol effeithiol ar gyfer sgiliau Taser a HDP. 





		Beth sydd ddim yn gweithio’n dda? Sut fyddwn ni’n rheoli hyn?



		· Mae cyfraddau salwch dal yn uwch na’n targed o 4%; ar gyfer y cyfnod 1 Awst a 25 Hydref 2017 mae’r ystadegau absenoldebau salwch fel a ganlyn: 



Swyddogion Heddlu - 4.88% 

Staff Heddlu - 3.92%

Cyfanswm – 4.13%



Yn gyffredinol, mae gostyngiad yn y cyfraddau absenoldeb salwch, i lawr o 4.28% yn y cyfnod adrodd blaenorol (Ionawr - Gorffennaf 2017). Ar gyfer swyddogion heddlu, mae cyfraddau salwch wedi cynyddu rhywfaint (4.37% yn y cyfnod adrodd blaenorol). Ar gyfer staff heddlu, mae gostyngiad, i lawr o 4.15%



Salwch meddyliol a salwch cyhyrysgerbydol yw’r rhesymau mwyaf cyffredin dros absenoldebau salwch, ac mae hyn yn adlewyrchu’r duedd genedlaethol. 



Mae rheoli perfformiad a phresenoldeb yn effeithiol dal yn flaenoriaeth ar gyfer yr Heddlu, gyda gwybodaeth reoli’n cael ei rhoi i Brif Swyddogion ac uwch reolwyr ar sail wythnosol. Mae’r broses Bwrdd Rheoli Iechyd a Phresenoldeb yn sicrhau bod achosion cymhleth a thymor hir yn cael eu hadolygu a’u rheoli’n gyson. Mae Swyddogion Cymorth AD mewn rhanbarthau’n canolbwyntio ar y maes hwn ac yn rhoi cymorth, cyngor ac arweiniad i reolwyr llinell o ran ymdrin ag achosion. Cyn hir, bydd lefelau absenoldeb salwch yn cael ei gynnwys ym mhapur perfformiad misol yr heddlu.



· Ers lansio’r system Adolygiad o Ddatblygiad Perfformiad wedi’i diweddaru, mae rhai defnyddwyr wedi sôn am broblemau technegol sydd wedi arwain at reolwyr yn methu â gosod amcanion. Mae’r gweinyddwr system yn gweithio ar rain ac mae’r darparwr system wedi cael gwybod. Mae diweddaru strwythurau sefydliadol Trent hefyd wedi cymryd adnoddau ac amser sylweddol a lle nad yw’r strwythurau hyn wedi eu diweddaru, nid yw staff a rheolwyr wedi llwyddo i symud ymlaen â’u hadolygiadau o ddatblygiad perfformiad. Mae hyn yn rhannol esbonio pam mae’r cam gosod amcanion o’r cylch adolygiad o ddatblygiad perfformiad ar 53% yn unig.



Mae cyfathrebiadau heddlu pellach wedi’u trefnu er mwyn hyrwyddo ac annog cwblhau gosod amcanion ac ymchwilir i’r rhesymau pam nad yw rhai wedi eu cwblhau. Er mwyn i broses Adolygiad o Ddatblygiad Perfformiad fewnosod ei hun yn effeithiol yn y sefydliad, gwn fod angen iddo gael ei gydnabod fel rhywbeth sydd â pherthnasedd a diben i ddefnyddwyr. Mae hyn yn gyfle ac yn fygythiad yr ymchwilir iddo isod. 

 

· Mae iechyd galwedigaethol wedi darparu’r lefel gwasanaeth uchel a ddisgrifir uchod er waethaf cyfyngiadau o ran staffio. Ni all hyn barhau yn y tymor hirach a gwneir ymdrechion i lenwi’r swyddi gwag cyfredol ar gyfer Ymgynghorydd Iechyd Galwedigaethol ac Uwch Reolwr Iechyd Galwedigaethol ar sail barhaol. 



· Mae cyflwyno proses Dyletswyddau Cyfyngedig ar gyfer staff yn ystod haf 2016 wedi creu dryswch ymysg rhai rheolwyr llinell ac uwch reolwyr. Mae’r broses ei hun wedi ei gweithredu’n effeithiol, ond mewn rhai achosion, dylid fod wedi symud ymlaen ag achosion yn gynt. 



Er mwyn gwella dealltwriaeth, rhoddir gwybodaeth i reolwyr e.e. hyfforddiant Prif Arolygwyr sydd newydd gymhwyso, Grŵp Rheoli Adnoddau Ceredigion.  



· Mae cyfran yr ymgeiswyr o grwpiau a dangynrychiolir ar gyfer prosesau recriwtio swyddogion heddlu a swyddogion cefnogi cymunedol yr heddlu dal islaw cynrychiolaeth yn ein cymunedau. Rydyn ni’n parhau i archwilio i fentrau gweithredu cadarnhaol gyda’r swyddogion gweithredu cadarnhaol er mwyn cynyddu nifer y ceisiadau a darparu cymorth drwy’r prosesau dethol.





		Beth yw’n cyfleoedd? Sut fyddwn ni’n manteisio arnynt?



		· Â’r Swyddogion Cymorth AD rhanbarthol yn ymgynefino â’u rolau ac yn datblygu perthnasau â rheolwyr llinell, byddan nhw’n medru chwarae rhan bwysig o ran sicrhau gweithredu’r polisi’n deg a chyson. Trefnwyd hyfforddiant Datblygiad Proffesiynol Parhaus rheolaidd er mwyn datblygu Swyddogion Cymorth AD fel eu bod nhw’n medru darparu amrediad ehangach o gyngor a chymorth mewn ffordd gyson. 



· Gellir datblygu’r broses Adolygiad o Ddatblygiad Perfformiad yn y ffyrdd canlynol i gynyddu ei berthnasedd: 



1. Adolygiad o Ddatblygiad Perfformiad yn rhan o’r prosesau cyfweld/dethol, rheoli talent ar gyfer mentrau megis Llywio, llwybr carlam a chyfleoedd datblygu a hyfforddi eraill megis ysgol haf. 

2. Cynnwys swyddogaeth bwlch sgiliau i’r adolygiad o ddatblygiad perfformiad a galluogi cofnodi ceisiadau hyfforddi/datblygu i gael eu cefnogi yn y system. 

3. Cysylltu’r Adolygiad o Ddatblygiad Perfformiad i’r Rhaglen Datblygu Proffesiynol, e.e. Asesu ac Adnabod cymhwysedd a’r Fframwaith Gwerth Cymhwysedd. 



· Mae gan ddatblygiad Sgiliau iTrent y potensial i gefnogi penderfyniadau a phrosesau sefydliadol mwy effeithiol ac effeithlon:

Telemateg (IR3), 

Diweddaru NPOC, y gronfa ddata sgiliau heddlu genedlaethol (Gweithrediadau Arbenigol a CID ayyb.)

cynllun hyfforddi

cynllun gweithlu

Sgiliau personol, hyfforddiant a phrofiad



· Mae gweithredu strategaeth Arweinyddiaeth a Lles yn rhoi cyfle unigryw i ni fynd i’r afael â materion iechyd a lles sefydliadol mewn modd holistig a blaenoriaethol. 



· Bydd y Rhaglen Arweinyddiaeth Drawsnewidiol yn rhoi sgiliau i arweinwyr sydd wedi mynychu hyn mewn dull arwain, gan gynyddu ein capasiti o ran hyfforddi o fewn yr heddlu a gwella’r ffordd rydyn ni’n rheoli’n staff ymhellach. 





		Beth yw ein bygythiadau?  Sut fyddwn ni’n eu rheoli?



		· Mae’r gwaith da a gyflawnwyd ar Sgiliau iTrent hyd yn hyn (cam 1) wedi profi bod manteision posibl buddsoddi adnoddau mewn proffilio gofynion sgil ar gyfer rolau. Er mwyn symud ymlaen â’r gwaith hwn ar gyfer pob rôl staff a swyddog, fel y cynlluniwyd erbyn 31 Mawrth 2018, bydd angen buddsoddi parhaus neu ni fydd y potensial yn cael ei wireddu. Mae adnoddau staff wedi eu pennu i’r gwaith hwn er nad yw’r aelodau staff wedi cychwyn yn y rôl eto. 



· Os nad yw’r broses Adolygiad o Ddatblygiad Perfformiad a’i berthnasedd i staff yn cael ei ddatblygu fel y disgrifir uchod, mae perygl y bydd y broses dal yn cael ei ystyried fel ymarfer ticio blychau. Bydd hyn yn effeithio’n negyddol ar allu’r heddlu i reoli talent a dylanwadu ar berfformiad drwy ddatblygiad. Bydd cynigion ar gyfer datblygu adolygiad o ddatblygiad perfformiad a meysydd polisi cysylltiedig, e.e. dyrchafu, yn cael eu datblygu ar gyfer ystyriaeth yn y Bwrdd Pobl.



· Mae’r strategaeth Arweinyddiaeth a Lles CALON yn rhoi sylfaen wych i ni symud ymlaen. Ond, rhaid cydnabod hefyd bod y strategaeth yn uchelgeisiol a chynhwysfawr a fydd yn cymryd llawer o ymdrech ar draws y sefydliad i’w chyflwyno. Mae llawer ohoni hefyd yn ymwneud â newid diwylliannol, felly mae’n bwysig ein bod ni’n gweithredu hyn hefyd (nid ymarfer ticio blwch ydyw) a bydd diddordeb a chefnogaeth barhaus lefel uchaf yn hollbwysig.



· Mae’r heddlu wedi buddsoddi’n helaeth mewn Arweinyddiaeth Drawsnewidiol ar gyfer y 60 prif arweinydd. Mae gan yr hyfforddiant hwn y potensial i newid diwylliant y sefydliad drwy’r modd y mae’r 60 arweinydd hyn yn arwain. Er bod gan yr arweinwyr hyn gyfrifoldeb i weithredu dysgu eu hunain, os na wneir hyn mewn modd reoledig a strwythuredig, mae perygl na fydd potensial yn cael ei gyflawni.









		Goblygiadau o ran adnoddau



		Cyllid – cyllid refeniw, buddsoddi cyfalaf, cyllid allanol, comisiynu, cyfleoedd i gydweithio ac ati.

		Ariannwyd ac yn y gyllideb/cyllidebau. 



		Asedau – ystadau, cyfleusterau, TG ac ati.

		Dim







		Staff – gwybodaeth a sgiliau, capasiti, gallu, hyfforddiant ac ati.

		Trafodwyd uchod



		Amserlenni

		Trafodwyd uchod fel y bo’n berthnasol







		Arweinyddiaeth

		Trafodwyd uchod







		Partneriaid



		Mae peth o’r gwaith hwn yn cynnwys partneriaid, ond mae’r trefniadau’n cael eu trin drwy drefniadau gweithio presennol neu gynlluniau prosiect penodol ar gyfer mentrau newydd.







		Ystyriaethau effaith

		



		Risg

		Trafodwyd mater llywodraethu uchod







		Cyfreithiol

		Dim







		Y Cynllun Heddlu a Throseddu



		Maes canlyniad allweddol, wrth galon cyflwyno Gwasanaeth Plismona effeithiol. 



		Galw

		

Dim pwyntiau ychwanegol i’w codi.





		Llywodraethu



		Trafodwyd uchod







		Cydraddoldeb



		Gweithio’n agos â chydweithwyr cydraddoldeb ac amrywiaeth yr heddlu ar weithredu cadarnhaol. 



		Enw da – hyder a bodlonrwydd



		Trafodwyd uchod



		Amgylcheddol a Chynaliadwyedd

		

Dim





		Y cyfryngau, cyfathrebu ac ymgysylltu

		Mae’r tîm cyfathrebu’n llwyr gysylltiedig â lansiad Strategaeth Arweinyddiaeth a Lles Calon.
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1.0 Trosolwg

Yn ail gyfarfod Panel Sicrhau Ansawdd y Comisiynydd, a gynhaliwyd ar 13
Gorffennaf 2017, adolygodd yr aelodau ddetholiad ar hap o ffeiliau achos y
Swyddfa Gwasanaeth Cyhoeddus a Chanolfan Gyfathrebu’r Heddlu a oedd wedi
cau ar gyfer y cyfnod o Ebrill i Fehefin 2017.

Ystyriodd y Panel 10 ffeil cwyn a 10 galwad i gyd.

Yn ystod sesiwn gyntaf y dydd, roedd gan yr Aelodau gyfle i drafod unrhyw
adborth o’r cyfarfod cyntaf gyda’r arweinwyr adran perthnasol.

Chwaraewyd galwadau a recordiwyd yng Nghanolfan Gyfathrebu’r Heddlu i'r
aelodau drwy system sain yr ystafell gyfarfod. Nododd yr aelodau unrhyw
sylwadau wrth i'r galwadau gael eu chwarae yn 0l. Hefyd, roedd gan y grwp
gyfle i drafod unrhyw ymholiadau gyda’i gilydd, gyda nodiadau’n cael eu cymryd
gan swyddogion Swyddfa Comisiynydd yr Heddlu a Throseddu (SCHTh). Hefyd,
cyfunwyd taflenni marcio aelodau ar ddiwedd y dydd er mwyn hysbysu'r
adroddiad hwn.

Yn y prynhawn, gweithiodd yr aelodau mewn parau i adolygu achosion cwynion a
thrafod eu barn am y ffeiliau. Casglwyd adborth aelodau drwy ffurflenni templed
arsylwi. Roedd swyddogion SCHTh ar gael drwy gydol yr ymarfer i ateb unrhyw
gwestiynau a rhoi eglurhad pan oedd angen.

Ar 6l y cyfarfod, trafodwyd canfyddiadau aelodau panel &'r penaethiaid adran yn
fanwl. Yna, rhoddwyd cyfle i adrannau ymateb yn ffurfiol i arsylwadau’r Panel.
Mae’r ymatebion hyn yn cael eu cynnwys o fewn yr adroddiad hwn.

2.0 Cefndir, Diben a Methodoleg

Ceir manylion am gefndir a diben y panel ynghyd & sut y cyflawnir samplo ar
hap a’r hyn a ofynnir i'r Panel ei ystyried yn llawlyfr y Panel Sicrhau Ansawdd,
sydd ar gael ar wefan CHTh.

3.0 Cymeradwyaeth gan y Panel

Mae pob aelod o’r Panel wedi cael copi o'r adroddiad hwn ar gyfer gwneud
sylwadau arno, ac wedi cadarnhau ei fod yn gynrychiolaeth gywir o'r safbwyntiau
a fynegwyd gan y panel yn ystod yr ymarfer samplu ar hap dyddiedig 13
Gorffennaf 2017.




http://www.dyfedpowys-pcc.org.uk/wp-content/uploads/2016/09/002QualityAssurancePanelHandbookSept16.pdf



4.0 Adborth o’r cyfarfod blaenorol

Cyn adolygu’r achosion newydd, cyfarfu Aelodau Panel & chynrychiolwyr yr
Adran Safonau Proffesiynol a Chanolfan Gyfathrebu’r Heddlu er mwyn trafod
unrhyw faterion sy’n aros o’r cyfarfod blaenorol.

Awgrymodd yr Aelodau y dylai’r Adran Safonau Proffesiynol ystyried y canlynol:

1. Rhoi amserlenni ar gyfer diweddariadau o fewn llythyron i achwynyddion
er mwyn rheoli eu disgwyliadau. Os nad oes diweddariadau ar gael, dylid
anfon llythyr oedi.

2. Bod yn benodol wrth gyfeirio achwynyddion at asiantaethau eraill a rhoi
manylion cyswllt, gyda chynnig i'r achwynydd ddod yn 6l at yr Adran os
nad oedd modd iddynt gysylltu &'r adran arall.

3. Rhoi atodiad gyda llythyrau cymhleth er mwyn rhoi esboniad syml o
frawddegau cyfreithiol gofynnol.

Cytunwyd y byddai llythyrau templed yr Adran yn cael eu rhannu gydag aelodau
panel i'w hadolygu cyn y cyfarfod nesaf.

Mynegodd yr Aelodau i gynrychiolwyr Canolfan Gyfathrebu’r Heddlu eu bod
nhw’n fodlon iawn & thrin galwadau ar y cyfan. Trafodwyd rheoli galw o ran
galwadau hir neu’r rhai a oedd angen eu cyfeirio i asiantaethau eraill. Sicrhawyd
yr aelodau bod nifer a math y galwadau sy’n aros yn cael eu monitro a bod
trinwyr galwadau'n medru gweld hyn ar y bwrdd statws galwadau. Ni roddir
amserlenni i drinwyr galwadau ar gyfer dod & galwadau i ben, oherwydd
cydnabyddir bod angen ir triniwr galwadau roi sicrwydd mewn rhai
amgylchiadau penodol wrth aros i swyddogion gyrraedd lleoliad. Esboniodd
cynrychiolwyr Canolfan Gyfathrebu’'r Heddlu wiriadau cefndir bregusrwydd sy’'n
cael eu cynnal tra bod y galwr ar y ffon er mwyn rhoi cymaint o wybodaeth a
phosibl i swyddogion cyn iddynt gyrraedd y lleoliad, ac felly esbonio’r angen ar
gyfer casglu gwybodaeth bersonol fanwl.






5.0 Achosion Swyddfa Gwasanaeth Cyhoeddus Sydd Wedi Cau

Adolygodd y Panel 10 achos o'r Swyddfa Gwasanaeth Cyhoeddus. Roedd yr
achosion wedi eu dewis ar hap er mwyn cynnwys amryw o feysydd cyfrifol.

5.1 Arfer Gorau

Tynnodd Aelodau Panel sylw at y meysydd canlynol maen nhw’'n ystyried sy’n
arfer gorau:

Nodwyd bod tri achos wedi eu datrys drwy gynlluniau gweithredu
cynhwysfawr neu ddatrysiadau a gynigwyd ar gyfer atal anfodlonrwydd yn y
dyfodol, gyda’r achwynydd yn cael gwybodaeth ddiweddar am unrhyw
ganlyniadau.

Ystyriwyd bod pedwar achos wedi eu trin yn amserol, drwy gael eu cau neu
eu cyfeirio at Arolygydd lleol o fewn amser rhesymol.

5.1.1 Sylwadau’r Swyddfa Gwasanaeth Cyhoeddus

Roedd hi'n dda nodi'r meysydd o arfer da y tynnir sylw atynt uchod. Rwy’'n
hyderus y bydd yr ymarfer hap samplo nesaf yn nodi gwelliannau pellach.

5.2 Meysydd ar gyfer dysgu

Tynnodd yr Aelodau Panel sylw at rai meysydd dysgu:

Er yr ystyrir bod camau gweithredu cywir wedi’'u cymryd yn y mwyafrif o
achosion a bod yr anfodlonrwydd wedi ei ddatrys yn foddhaol, nodwyd nad
oedd gan 6 achos ddigon o dystiolaeth i gefnogi'r gweithdrefnau a ddilynwyd
neu’r penderfyniad i gau’r achos, er enghraifft, o fewn un cofnod lle’r oedd yr
unigolyn wedi codi nifer o bryderon, nodwyd bod y Rhingyll wedi ysgrifennu
llythyr a oedd yn cynnwys y materion yn y gwyn, fodd bynnag, doedd dim
tystiolaeth o gopi o'r llythyr hwn ar y cofnod.

Ystyriwyd bod diweddariadau annigonol neu ymatebion oedi wedi'u darparu
mewn tri achos. Roedd yr Aelodau’n ystyried bod hyn wedi arwain at ddiffyg
sicrwydd.






5.2.1 Sylwadau’r Swyddfa Gwasanaeth Cyhoeddus

O ran un achos a nodwyd, byddem yn awyddus i ddeall beth mwy allai’r
swyddog fod wedi ei ysgrifennu er mwyn cefnogi’r penderfyniad i gau’r achos.
Rhoddwyd diweddariadau bob pythefnos, sy’'n siomedig oherwydd fe allai’r mater
fod wedi'i drin yn gynt o lawer yn 6l pob tebyg. Cytunais y gallai’r achos fod
wedi’i gau yn gynt. Ailgyflwynodd yr unigolyn gwynion oherwydd cafodd rhain eu
hanfon ymlaen i'r Adran Safonau Proffesiynol gan ei fod yn teimlo bod yr
heddlu’'n rhagfarnllyd.

O ran achos ar wahan, byddwn yn awyddus i drafod gyda’r Panel beth mwy allai
fod wedi ei wneud o ran ardystio’r cofnod. Byddwn i'n ystyried efallai y gellir
uwchlwytho copi o’r e-bost a anfonwyd i'r Asiantaeth Trwyddedu Gyrwyr a
Cherbydau/ALl er mwyn codi pryderon ynghylch y nam yn y system. Cytunir y
dylid fod wedi cynnwys hyn mewn diweddariad rhwng yr achos yn cael ei bennu
a’r Swyddog yn cymryd cyfrifoldeb ar 61 cwblhau cwrs.

Mae pawb arall yn cytuno y gellir gwella’r gwasanaeth a gynigir ac mae’r tim
wedi eu diweddaru’n briodol.

5.3 Ymholiadau a godwyd

Cododd Aelodau Panel nifer o faterion yn ystod y sesiwn a oedd angen eglurhad
pellach:

e Holodd yr Aelodau ynglyn a@’r amserlen ar gyfer cydnabod anfodlonrwydd.
Ystyriwyd bod un achos wedi derbyn cydnabyddiaeth brydlon, ond roedd un
arall wedi cymryd naw diwrnod, sy’n hir ym marn Aelodau.

e Roedd peth anghysondeb ym marn Aelodau ynghylch priodoldeb e-bost neu
lythyr ymateb cychwynnol y Swyddfa Gwasanaeth Cyhoeddus, gyda rhai’'n
ystyried bod y geiriad yn syml a dealladwy, ac eraill yn teimlo ei fod yn
fiwrocrataidd, heb unrhyw empathi. Awgrymwyd y dylai’r gydnabyddiaeth
gynnwys amserlen ar gyfer cyswllt pellach a chamau gweithredu
awgrymedig.

e Roedd un achos ond wedi ei drin pan ddychwelodd y swyddog dynodedig yn
dilyn cyfnod o absenoldeb. Holodd yr Aelodau am y trefniadau ar gyfer
goruchwylio achosion a throsglwyddo rhwng swyddogion oherwydd ystyriwyd
y gallai'’r achos fod wedi ei drin yn gynt pe bai wedi’'i bennu i swyddog ar
ddyletswydd.

¢ Nodwyd bod dau achos o bosibl wedi’'u cofnodi’r amhriodol ar y system
DISSAT - roedd un yn gais am gyngor yn hytrach nag anfodlonrwydd. Roedd
un arall yn deillio o neges peiriant ateb yn gofyn am alwad yn 61 mewn






perthynas & chwyn, fodd bynnag, methodd staff y Swyddfa Gwasanaeth
Cyhoeddus & chysylltu &'r unigolyn, felly caewyd yr achos.

5.3.1 Sylwadau’r Swyddfa Gwasanaeth Cyhoeddus

Rwy’'n ddiolchgar i'r Panel am awgrymu y dylai amserlen ar gyfer ymdrin ag
achos o anfodlonrwydd gael ei osod ar yr hysbysiad. Nid yw hyn wedi ei roi ar
waith hyd yn hyn oherwydd rydyn ni wedi bod yn clirio 6l-groniad mawr ac felly
ni allwn fod wedi bodloni’r amserlenni y byddai’r cyhoedd yn ystyried sy’n
rhesymol ym mhob achos.

Rwy’'n derbyn y pwynt mewn perthynas a'r amser a gymerir i gydnabod mewn
un achos. Mae'’r tim yn gweithio i darged o gydnabod pob gohebiaeth o fewn 3
diwrnod gwaith. Bodlonir hyn ym mron pob achos. Mae nifer o achosion yn cael
eu cydnabod y diwrnod maen nhw’n cael eu derbyn.

O ran ymholiadau’n cael eu gosod ar y system, mae’r tim yn cofnodi negeseuon
a adawyd pan nad yw negeseuon wedi derbyn ymateb ond mae’r rhain yn cael
eu cofnodi fel “Ymholiadau” ac yn cael eu categoreiddio fel “disgwyl galwad yn
oI”. Cyflwynir unrhyw wybodaeth megis hysbysiadau am gylch digwyddiadau i
Ganolfan Gyfathrebu’r Heddlu er mwyn sicrhau cofnodi ar y systemau priodol.

Mewn ymateb i adborth arall a dderbyniwyd, gall fod yn dda gan y PSA bod gan
y tim rota sy’n ei gwneud hi'n ofynnol i bob aelod tim sicrhau bod pob
gohebiaeth yn cael ei gofnodi ar y system yn ddyddiol a bod diweddariadau a
dderbynnir am achosion yn cael eu trin yn ddyddiol. Ar sail wythnosol, ystyrir
adroddiadau perfformiad a rhoddir cymorth i swyddogion mewn perthynas ag
achosion sy’n orddyledus. Yn ogystal, mae gwiriad systematig o’r system
DISSAT yn cael ei gynnal unwaith yr wythnos fel bod modd darparu
diweddariadau cwsmer fel mater o drefn. Ymgysylltir & swyddogion a phan nad
yw'r cwsmer yn hapus i barhau ag adfer gwasanaeth, mae materion yn cael eu
cyflwyno i'r Adran Safonau Proffesiynol.






6.0 Galwadau Canolfan Gyfathrebu’r Heddlu

Adolygodd y Panel 10 galwad gan Ganolfan Gyfathrebu'r Heddlu gyda’i gilydd
mewn perthynas & materion iechyd meddwl. Roedd 3 galwad 999 a 7 galwad
101.

6.1 Arfer gorau

Tynnodd Aelodau Panel sylw at nifer o feysydd maen nhw’n ystyried sy’'n arfer
gorau:

e Yn y rhan fwyaf o alwadau, ymdriniodd trinwyr galwadau & materion anodd a
sensitifrwydd ac roeddent wedi datblygu perthynas dda &'r galwr. Arsylwodd
yr Aelodau bod y cwestiynu a’r sicrwydd a arddangoswyd gan y triniwr
galwadau wedi’i ddylanwadu gan gyflwyniad y galwr.

e Sefydlwyd anghenion a bregusrwydd galwyr yn brydlon.

e Yn y rhan fwyaf o achosion, roedd cwestiynu'n briodol a thrwyadl, gyda
gwybodaeth gywir yn cael ei chofnodi ar yr adroddiad galwad.

e Rhoddwyd cyngor priodol i'r rhan fwyaf o alwyr am y camau nesaf. Tynnwyd
sylw at ddau achos penodol lle’r oedd cyngor da wedi’i roi adeg cau’r achos.

e Ystyriwyd bod 9 o 10 galwad wedi’'u cau gyda’r galwr yn fodlon. Caewyd un
alwad yn sydyn, gan y galwr mae’n siwr, ond nid oedd yr Aelodau’n medru
nodi pa un ai a dyna oedd yr achos mewn gwirionedd.

6.1.1 Sylwadau Canolfan Gyfathrebu’r Heddlu

A

Croesewir yr adborth gan y Panel Craffu, a bydd yn cael ei rannu & staff
hyfforddi Canolfan Gyfathrebu’'r Heddlu ar gyfer datblygiad proffesiynol parhaus,
gan gynnwys adborth unigol. Mae gan bob goruchwylydd fynediad at wybodaeth
sy’n nodi'r amser y mae’r cymerwr galwadau’n siarad ag aelod o’r cyhoedd ar y
ffon. Yn ogystal, mae gan oruchwylwyr fynediad at unrhyw alwadau am
wasanaeth sy’'n aros. Derbynnir y gall galwadau gymryd amser hir weithiau, ac
ar adegau, mae galwyr yn cael eu cadw ar y llinell ar gyfer tawelwch meddwl
hyd nes i adnoddau’r heddlu gyrraedd. Gall goruchwylwyr fonitro galwadau sy’n
cael eu hystyried yn hir, ond gallant drefnu bod adnoddau’'n cael eu hanfon tra
bod galwyr ar y llinell hefyd. Adolygwyd yr alwad a ddaeth i ben yn sydyn, a
medrwn gadarnhau bod y galwr wedi dod &’r alwad i ben.






6.2 Meysydd ar gyfer dysgu
Tynnodd yr Aelodau Panel sylw at y meysydd dysgu canlynol:

e Holodd yr Aelodau pa un ai a oedd cwestiynau priodol digonol wedi eu holi am
ddau ddyn y cyfeiriodd y galwr atynt wrth adrodd am drosedd rhyw.

e Ystyriwyd y gallai’r triniwr galwadau fod wedi cefnogi'r galwr ymhellach yn
ystod galwad “ymateb rhestredig” drwy holi pa un ai a oedd unrhyw ffrindiau
neu gymdogion a allai fod yn bresennol a helpu’r galwr cyn i'r swyddogion
gyrraedd.

e Ystyriodd yr Aelodau a gallai’r Triniwr Galwadau fod wedi dangos mwy o
gydymdeimlad tuag at alwr dienw a oedd yn adrodd am aflonyddwch ar y
stryd yn ystod oriau man y bore.

6.2.1 Sylwadau Canolfan Gyfathrebu’r Heddlu

Adolygwyd yr alwad a oedd yn adrodd am drosedd rhyw. Mae'r galwr yn
amlwg yn ofidus iawn ond yn rhoi manylion ac yn siarad yn rhydd, er ei bod
hi'n anodd deall a chwestiynu’r galwr. Mae ei lleferydd yn floesg. Mae’r triniwr
galwadau’n dweud wrth y galwr y bydd yr Heddlu gyda hi cyn hit. Mae gan
bob triniwr galwadau restr o anogeiriau ar gyfer y math hwn o alwad, ac fe’'u
cynghorir i gael gwybodaeth ddigonol er mwyn anfon Swyddogion yn brydlon.
Cynghorir trinwyr galwadau i osgoi gor-gwestiynu’r dioddefydd, yn arbennig
pan mae’'n fater hanesyddol ac mae’'n fwy priodol i swyddog arbenigol
fynychu.

Categoriwyd yr alwad “ymateb rhestredig” fel “blaenoriaeth” gan y triniwr
galwadau ac fe’i hanfonwyd i Ganolfan Gyfathrebu’r Heddlu, fodd bynnag,
israddiwyd yr alwad gan yr anfonwr i “Rhestredig” yn seiliedig ar gudd-
wybodaeth (galwr rheolaidd) a’i hanfon i ICAT, felly roedd vy triniwr
galwadau’n credu y byddai’r Heddlu yno o fewn awr.

6.3 Ymholiadau a godwyd

Cododd yr aelodau panel nifer o faterion yr oedd angen eglurhad pellach arnynt
yn ystod y sesiwn:

e Roedd yr aelodau’'n aneglur ynghyich sut i nodi ar yr adroddiad galwad pa un
ai a oedd y galwr neu'r triniwr wedi dod &’r alwad i ben.






e Roedd nifer o’r galwadau gan alwyr mynych, gydag un yn benodol yn cyfeirio
at gyngor gan swyddogion a oedd wedi mynd i'r lleoliad i alw eto pe bai'r
broblem yn parhau. Ceisiodd yr aelodau eglurhad ynghylch sut y nodwyd hyn
gan y triniwr galwadau er mwyn trosglwyddo’r hanes perthnasol.

6.3.1 Sylwadau Canolfan Gyfathrebu’r Heddlu

Pan mae cyfeiriad yn seiliedig ar ddata daearyddol, mae unrhyw alwadau
diweddar yn yr ardal yn dod i fyny, a bydd y triniwr galwadau’'n croesgyfeirio’r
ddwy alwad (neu fwy). Nid yw’r system yn ein caniatdau i edrych ar yr
adroddiadau blaenorol a wnaed.
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Rhyddhawyd data Ch1 o Gomisiwn Cwynion Annibynnol yr Heddlu ganol Awst. Mae data Ch2 wedi ei gyflwyno i Gomisiwn Cwynion Annibynnol yr Heddlu ac rydyn ni’n disgwyl i’r canlyniadau gael eu cyhoeddi.



Ar y cyfan, roedd Ch1 yn ganlyniadau boddhaol ar gyfer Dyfed-Powys, gyda ffocws arbennig ar nifer y cwynion yr ymdriniwyd â nhw drwy ddatrysiad lleol (DLl). 



Mae’r heddlu’n datrys 42% o gwynion yn lleol, sy’n agosach at y cyfartaledd cenedlaethol o 41% ac yn welliant sylweddol ar y ffigurau diwedd blwyddyn (25%). Hefyd, bu gwelliant mewn perthynas ag amseroldeb ac mae hyn wedi parhau i Ch2. Mae ein ffigurau dros dro ar gyfer y flwyddyn hyd yn hyn yn nodi ein bod ni’n dod â datrysiadau lleol i ben o fewn 76 diwrnod o’r gymharu â 103 diwrnod ar gyfer y flwyddyn ariannol ddiwethaf.



Mae’r ASP wedi blaenoriaethu achosion etifeddiaeth sy’n aros ac maen nhw’n destun adrodd i’r Dirprwy Brif Gwnstabl. Disgwylir y bydd y rhain i gyd wedi dod i ben erbyn diwedd y flwyddyn ariannol.



Bellach, mae data perfformiad ASP wedi ei gynnwys yn nata Qlikview a bydd ar gael i reolwyr URS cyn hir ar ôl profion pellach. Bydd y data’n darparu data sy’n cynnwys: -

· Nifer y cwynion fesul URS

· Nifer yr honiadau fesul URS

· Gorffeniadau ac amseroldeb ar gyfer ymchwiliadau lleol 

· Gorffeniadau ac amseroldeb ar gyfer datrysiadau lleol 

· Manylion pob achos sy’n aros i gynnwys URS, manylion yr achwynydd, nifer yr honiadau a nifer y diwrnodau maen nhw wedi bod yn weithredol 

· 10 prif achwynydd

· 10 prif swyddog / aelod staff sy’n destun cwynion  



Adborth mewn





		Beth sy ddim yn gweithio’n dda? Sut fyddwn ni’n rheoli hyn?



		

Mae dal ôl-groniad o wiriadau i fynd i’r afael â’r 28% o’r gweithlu sydd ddim yn dal statws fetio diweddar, sydd ddim yn cydymffurfio â safonau cenedlaethol. 



Er mwyn mynd i’r afael â hyn, bu cynllun gweithredu fetio, cynnydd o ran adnoddau a chyllid ar gyfer prynu system TG Fetio sydd newydd fynd i dendr. Mae blaenoriaethau fetio wedi’u cytuno yn awr â’r Dirprwy Brif Gwnstabl ac mae TIIA hefyd wedi cynnal archwiliad dilynol er mwyn monitro cynnydd. 



Bellach, mae’r ymchwydd mewn ceisiadau trosglwyddedigion wedi cilio a bydd staff yn medru canolbwyntio ar yr ôl-groniad. Rwyf wedi gofyn am ddiweddariad o statws fetio yn erbyn y cerdyn T cyfredol sy’n mynd rhagddo. Bydd hyn yn hysbysu pa effaith sydd wedi’i wneud hyd yn hyn. 







		Beth yw’n cyfleoedd?  Sut fyddwn ni’n manteisio arnynt?



		

Ym mis Mai 2017, lansiwyd Ymgyrch Mars – ymateb yr Heddlu i gam-drin awdurdod ar gyfer budd rhywiol. 



Derbyniwyd adborth gan AHEM ym mis Hydref 2017.



“Roedd hi’n dda gennym ganfod bod eich cynlluniau a gyflwynwyd mewn ymateb i’n hargymhelliad yn gynhwysfawr, ac yn adlewyrchu ar y strategaeth genedlaethol y cytunwyd arni yng Nghyngor Prif Swyddogion yr Heddlu ym mis Ebrill eleni. Er nad oeddem yn medru dod o hyd i dystiolaeth o adolygiad o allu a chapasiti eich uned gwrthderfysgaeth, mae’r cynlluniau’n cynnwys gwelliannau i allu monitro’ch systemau TG a oedd eisoes wedi cychwyn erbyn amser ein hadolygiad. Roedd gwaith i geisio cudd-wybodaeth gan y sefydliadau hynny sy’n cefnogi pobl sy’n agored i niwed hefyd yn gynwysedig yn y cynlluniau, er nad oedd y gwaith hwn wedi cychwyn eto adeg ein hadolygiad.” 



Adroddiad Cyfreithlondeb drafft AHEM – “Mae Heddlu Dyfed-Powys yn dda am sicrhau bod y gweithlu’n ymddwyn yn foesegol ac o fewn y gyfraith.” 





		Beth sydd yn ein bygwth?  Sut fyddwn ni’n eu rheoli?



		



Adroddwyd am 2 ymchwiliad annibynnol Comisiwn Cwynion Annibynnol yr Heddlu ers mis Mehefin 2017, sy’n ymwneud â chyfeiriadau Ditectif Uwch-arolygydd yn Nalfa Rhydaman. Mae Comisiwn Cwynion Annibynnol yr Heddlu wedi ehangu e cylch gorchwyl i ymchwilio i fwy o’r achosion hyn. 



Mynychodd staff ASP a staff dalfeydd seminar Comisiwn Cwynion Annibynnol yr Heddlu yng Ngwent ar 24 Hydref a daethpwyd â phwyntiau dysgu yn ôl i’r heddlu ar gyfer gweithredu. Mae hyn yn cynnwys cynrychiolydd o’r ASP yn mynychu’r Cyfarfod Perfformiad Dalfeydd misol er mwyn adolygu digwyddiadau croes a rhannu dysgu sefydliadol.  



Mae newidiadau i’r system gwynion o dan Ddeddf Plismona a Throseddu 2017 dal yn fygythiad ac fel y trafodwyd, mae angen i SCHTh a’r Heddlu bennu pa fodel sydd angen ei fabwysiadu wrth i’r diwygiadau gael eu gweithredu.



Model 1 – SCHTh yn trin adolygiadau (apeliadau cyn hynny). Dyma’r gofyniad lleiaf.

Model 2 – Yn ogystal â model 1, bydd y gyfrifol am gofnodi cwynion a datrysiadau gwasanaeth cwsmer.  

Model 3 – Yn ogystal â modelau 1 a 2, bydd yn gyfrifol am ddiweddariadau i achwynyddion a’u hysbysu am ganlyniad ymchwiliad cwyn. 



Mae hyn wedi dod yn fwy amlwg gyda’r Rheolwr Swyddfa Gwasanaeth Cyhoeddus yn bwriadu gadael ei swydd ac ailstrwythuro o fewn SCHTh. 



Gellir lliniaru’r bygythiadau hyn drwy oruchwyliaeth a phrosesau rheoli newid, pan mae llinellau cyfrifoldeb clir wedi eu cytuno.
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		Goblygiadau o ran adnoddau



		Cyllid – cyllid refeniw, buddsoddi cyfalaf, cyllid allanol, comisiynu, cyfleoedd i gydweithio ac ati.

		



		Asedau – ystadau, cyfleusterau, TG ac ati.

		







		Staff – gwybodaeth a sgiliau, capasiti, gallu, hyfforddiant ac ati.

		



		Amserlenni

		







		Arweinyddiaeth

		Mae’r gweithdai ASP bellach wedi’u mewnosod yn y cyrsiau Arolygydd a Rhingyll newydd gymwysedig. 





		Partneriaid



		Bydd unrhyw achos annibynnol Comisiwn Cwynion Annibynnol yr Heddlu newydd nawr yn dod o dan drefniadau gwahanol gydag uwch reolwr yn hytrach na Chomisiynydd yn gwneud penderfyniadau allweddol.



Mae un ymchwiliad Annibynnol o fewn yr Heddlu o dan y trefniadau newydd hyn. 







		Ystyriaethau effaith

		



		Risg

		





		Cyfreithiol

		







		Y Cynllun Heddlu a Throseddu



		Blaenoriaeth 4 – cysylltu â chymunedau

Darparu ymateb proffesiynol i ymdrin â chwynion. 



		Galw

		







		Llywodraethu



		







		Cydraddoldeb



		



		Enw da – hyder a bodlonrwydd



		



		Amgylcheddol a Chynaliadwyedd

		







		Y cyfryngau, cyfathrebu ac ymgysylltu

		







Cymeradwyaeth Uwch Swyddog 

Enw:			Ditectif Uwch-arolygydd Steve Cockwell			

Llofnod:			[image: ]		Dyddiad: 26/10/2017
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1.0 Trosolwg

Mewn cyfarfod o’r Panel Craffu ar Warediadau y Tu Allan i'r LIlys a gynhaliwyd ar
24 Gorffennaf 2017, adolygodd yr Aelodau ddetholiad o achosion o feddu ar
gyffuriau a reolir a gafodd eu trin drwy Warediad y Tu Allan i’r Llys.

Ystyriodd y Panel gyfanswm o 18 achos. Roedd pedwar yn ymwneud a
drwgdybiedigion ifainc, ac roedd 14 yn ymwneud & drwgdybiedigion a oedd yn
oedolion.

2.0 Cefndir, Diben a Methodoleg

Mae Aelodau Panel yn cytuno ar faes ffocws ar gyfer pob cyfarfod. Maen nhw’'n
derbyn ffeiliau achos perthnasol bythefnos cyn pob cyfarfod sydd wedi’'u dewis ar
hap gan y Cadeirydd Panel. Yna, mae’r Panel yn cwrdd i drafod pob achos, a dod
i ganlyniad lle bo’n bosibl o ran priodoldeb y gwarediad. Wrth benderfynu pa
gategori mae’r achos yn syrthio iddo, dylai'r panel ystyried y meini prawf
canlynol:

- barn ac adborth y dioddefydd a’r troseddwr;

- cydymffurfiaeth & pholisi’r heddlu;

- y rheswm dros y penderfyniad a'r canlyniad;

- yr effaith bosibl ar y gymuned;

- amgylchiadau a difrifoldeb y drosedd; a’r

- dewisiadau amgen posibl a oedd ar gael o bosibl.

Mae’r Panel yn trafod pob achos ac yn eu categoreiddio fel un o’r canlynol:

- Defnydd priodol ac yn gyson &’r polisi;

- Defnydd priodol gydag amheuon gan Aelodau panel;
- Defnydd amhriodol neu’'n anghyson &’r polisi;

- Mae’r panel yn methu a dod i ganlyniad.

2.1 Data cefndir

Mae’r graff canlynol yn dangos y newid o ran defnydd Heddlu Dyfed-Powys o
fathau gwahanol o warediadau y tu allan i'r llys dros amser.






Math o warediad ieuenctid y tu allan i'r
llys fel canran o bob canlyniad trosedd
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Math o ganlyniad fel canran o bob
canlyniad trosedd
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3.0 Cymeradwyaeth y Cadeirydd Panel

Yr wyf i (enw mewn llythrennau
brad) yn medru cadarnhau fy mod i wedi darllen yr adroddiad, a’i fod yn llawn
gynryhioli’r barn a fynegwyd gan y Panel yn ystod ein ymarfer hap samplo ar 24
Gorffennaf 2017.

Llofnod:

Dyddiad:






4.0

Camau gweithredu a gymerwyd yn dilyn y cyfarfod Panel diwethaf

O ganlyniad i waith y Panel Gwarediadau y Tu Allan i'r Llys, cymerwyd y camau
gweithredu canlynol ers y cyfarfod diwethaf:

Rhoddwyd canllawiau ynglyn a chwblhau’r matrics difrifoldeb i bob
rhingyll.

Ystyriwyd adborth o’r achosion a gafodd eu hystyried yn y cyfarfod
blaenorol i bob rhingyll dalfa.

Bydd hyfforddiant ynghylch gwneud penderfyniadau’'n cael ei gynnwys yn
y rownd nesaf o seminarau ar gyfer rhingylliaid.

Cytunwyd ar broses ar gyfer gwirio ac adrodd yn 6l ar anghysonderau ar
sgorio matrics cyfiawnder adferol rhwng timoedd troseddau ieuenctid a
Heddlu Dyfed-Powys.

Rhannwyd y “Cynllun 7 Pwynt” ar gyfer ymdrin ag ymosodiadau ar heddlu
ag Aelodau Panel er gwybodaeth.

Cywirwyd y cyfeirnod achos a oedd yn arddangos canlyniad anghywir i
adlewyrchu’r gwir ganlyniad.






5.0 Achosion o feddu ar gyffuriau a reolir — drwgdybiedigion ifainc

Roedd yr holl achosion ieuenctid a ystyriwyd wedi’'u trin drwy Ddatrysiadau
Cymunedol leuenctid. Roedd asesiadau Aelodau fel a ganlyn:

Asesiad Aelodau Nifer yr achosion
Priodol 3
Priodol gydag amheuon 1
Amhriodol 0

5.1 Arsylwadau

Manylir arsylwadau Aelodau Panel ar bob achos isod.

Achos 1

Ni fynegodd aelodau unrhyw bryderon &'r rhesymwaith a gynhwysir o fewn vy ffeil
achos a’r penderfyniad dilynol o ran y canlyniad.

Asesiad Panel: Priodol

Achos 2

Ni fynegodd aelodau unrhyw bryderon &’r rhesymwaith a gynhwysir o fewn y ffeil
achos a'r penderfyniad dilynol o ran y canlyniad.

Asesiad Panel: Priodol

Achos 3

Nododd Aelodau Panel bod yr un a gafodd ei ddrwgdybio’n byw mewn cartref
gofal, sy’n annog ystyriaethau arbennig ar gyfer trin achosion. Roedd y
drwgdybiedig eisoes yn gweithio &'r tim cyfiawnder ieuenctid. Roedd hi’'n amlwg
nad oedd y drwgdybiedig yn bwriadu newid ei arferion o ran defnyddio cyffuriau
a arweiniodd at amheuon Aelodau y gallai rhybudd amodol neu gyhuddiad fod
wedi bod yn fwy priodol er mwyn ceisio mynd i'r afael &'r ymddygiad.

Asesiad Panel: Priodol gydag amheuon






Achos 4

Nododd yr aelodau nad oedd troseddau blaenorol y drwgdybiedig yn gysylltiedig
a’'i fod wedi cydweithredu drwy fynychu cwrs ymwybyddiaeth camddefnyddio
sylweddau.

Asesiad Panel: Priodol






6.0 Achosion o feddu ar gyffuriau a reolir — drwgdybiedigion sy’n
oedolion

Adolygodd Aelodau Panel 14 achos oedolyn. Cafodd 9 eu trin drwy rybudd, 4
drwy rybudd amodol, ac un drwy ddatrysiad cymunedol oedolyn. Roedd asesiad
yr aelodau fel a ganlyn:

Asesiad yr aelodau Nifer yr achosion
Priodol 11
Priodol gydag amheuon 1
Amhriodol 2

6.1 Arsylwadau

Manylir arsylwadau Aelodau Panel ar bob achos isod.

Achos 5

Nododd yr Aelodau bod y drwgdybiedig ar ddedfryd wedi'i atal pan gafodd ei
ddal ar gyfer y drosedd gyfredol. Gan hynny, roedd canlyniad o rybudd yn
amhriodol. Dylai unrhyw drosedd a gyflawnir yn ystod dedfryd wedi’i hatal
arwain at weithredu’r ddedfryd. Cyflawnwyd y drosedd gyffuriau ynghyd &
throsedd siopladrata, ond nid oedd tystiolaeth o hynny o fewn y ffeil achos.
Ystyriwyd y dylid fod wedi ymdrin &'r drwgdybiedig yn y ddalfa. Hefyd, nododd
yr aelodau nad oedd y ffurflen rybudd lawn wedi’'i chynnwys ac nad oedd y
rhingyll a oedd yn ymdrin &r achos wedi cofnodi ei resymau dros ei
benderfyniad.

Nodwyd y gall pob rhingyll gyhoeddi rhybudd, fodd bynnag, nid yw’r rhai sy’n
gweithio y tu allan i'r ddalfa’n derbyn yr un lefel o hyfforddiant ar y mater a
rhingylliaid dalfeydd. Tynnodd un aelod sylw at y ffaith bod geiriad y rhybudd yn
amhriodol yn yr achos hwn a rhai achosion eraill, oherwydd yr oedd yn cyfeirio
at “ymagais i feddu” ar gyffur a reolir.

Asesiad Panel: Amhriodol






Cam Gweithredu 1

Atgoffa swyddogion am yr angen i gynnwys rhesymau dros benderfyniadau a
chopi o’r ffurflen rybudd o fewn y ffeil achos.

Achos 6

Ystyriodd yr aelodau bod rhybudd yn briodol yn yr achos hwn. Nid oedd gan y
drwgdybiedig euogfarnau blaenorol ac roedd yr aelodau’n teimlo nad oedd dilyn
cyhuddiad o fudd cyhoeddus.

Asesiad Panel: Priodol

Achos 7

Yn yr un modd ag achos 5, nodwyd geiriad amhriodol o ran y rhybudd, fodd
bynnag, cytunwyd bod rhybudd amodol yn briodol oherwydd y swm bychan o
ganabis y cafwyd hyd iddo a'r ffaith bod euogfarnau blaenorol sawl blwyddyn yn
ol.

Asesiad Panel: Priodol

Cam Gweithredu 2

Rhoi adborth i bob Rhingyll bod “meddu ar ganabis” yn eiriad digonol ar gyfer
pob rhybudd.

Achos 8

Cytunwyd bod rhybudd yn briodol ar gyfer yr achos hwn gan nad oedd y swm vy
daethpwyd o hyd iddo’n ddigon i awgrymu bwriad i werthu, ac roedd euogfarnau
blaenorol y drwgdybiedig dros ddeng mlynedd yn 6l, ac roedd y rheiny ar gyfer
troseddau anghyslitiedig. Nodwyd bod geiriad y rhybudd yn amhriodol eto
(gweler cam gweithredu 2).

Asesiad Panel: Priodol






Case 9

Roedd swm y canabis y daethpwyd o hyd iddo’n rhy fach i'w bwyso. Er bod yr
Aelodau’'n ystyried bod y rhybudd wedi’i weithredu’'n briodol, gall fod cyfle i
gyfeirio’r drwgdybiedig i fynychu'r cwrs ymwybyddiaeth canabis drwy rybudd
canabis yn hytrach na chael ei gyfeirio i'r gwasanaeth camddefnyddio
sylweddau. Cadarnhawyd bod y cwrs ymwybyddiaeth canabis, sy’n gymharol
newydd (ac sy’n costio £45 i'r drwgdybiedig) yn cael ei hyrwyddo i swyddogion
fel dewis amgen yn lle rhybudd amodol.

Asesiad Panel: Priodol

Achos 10

Ystyriodd yr aelodau bod y datrysiad cymunedol wedi'i gyhoeddi’'n briodol ar
gyfer swm bach o ganabis, ac oherwydd y ffaith bod y drwgdybiedig wedi
ymagysylltu &'r cynllun dargyfeirio Braenaru Menywod.

Asesiad Panel: Priodol

Achos 11

Roedd yr aelodau’n ystyried bod rhybudd yn briodol yn yr achos hwn oherwydd
roedd y swm y daethpwyd o hyd iddo’'n fach iawn, a rhybudd ieuenctid dwy
flynedd ynghynt oedd euogfarn flaenorol y drwgdybiedig.

Asesiad Panel: Priodol

Achos 12

Nododd yr Aelodau bod y rhesymwaith a ddarparwyd yn ddefnyddiol, fodd
bynnag, oherwydd y ffaith bod y drwgdybiedig wedi ei erlyn o'r blaen am

droseddau sy’'n gysylltiedig & chanabis, dylai'r canlyniad fod wedi bod yn
rhybudd amodol o leiaf, neu gyhuddiad o bosibl.

Asesiad Panel: Amhriodol






Achos 13

Ystyriodd yr Aelodau y gallai’r drwgdybiedig fod wedi bod yn gymwys ar gyfer
rhybudd oherwydd dim ond un trosedd blaenorol oedd ganddynt, ac nid oedd
hynny’n gysylltiedig & chyffuriau.

Asesiad Panel: Priodol

Achos 14

Nododd yr aelodau anghysondeb yn y ffeil achos o ran y cyfeiriwyd at y swm y
daethpwyd o hyd iddo fel 1 gram mewn un rhan o’r ffeil, ac 20 gram mewn rhan
arall. Fodd bynnag, roedd yr aelodau’n fodlon bod y gwarediad yn briodol.

Asesiad Panel: Priodol

Achos 15

Roedd amheuon aelodau’n ymwneud & thrafodaethau mewn perthynas &'r ffaith
bod y drwgdybiedig wedi derbyn rhybuddion yn flaenorol fel unigolyn ifanc, fodd
bynnag, eglurwyd bod polisi’n datgan y gellir cyhoeddi rhybuddion ar gyfer yr un
drosedd o fewn dwy flynedd. Oherwydd y swm bach o ganabis y daethpwyd o
hyd iddo a’r ffaith bod angen oedolyn priodol yn bresennol gyda’r drwgdybiedig,
roedd yr Aelodau’n cytuno &’r canlyniad yn gyffredinol.

Asesiad Panel: Priodol gydag amheuon

Achos 16

Cytunodd yr Aelodau bod y gwarediad yn briodol yn yr achos hwn oherwydd
roedd y drosedd wedi sgorio 2 ar y matrics difrifoldeb, gyda pholisi’n datgan y
dylid cyhoeddi rhybudd ar gyfer hyn. Fodd bynnag, holodd aelodau beth oedd
wedi digwydd i berchennog yr eiddo lle daethpwyd o hyd i fwy o gyffuriau ac
offer cyffuriau. Nid oedd hyn yn hysbys adeg y cyfarfod.

Asesiad Panel: Priodol






Achos 17

Oherwydd y swm bychan y daethpwyd o hyd iddo, cytunodd yr Aelodau bod
rhybudd amodol yn briodol.

Asesiad Panel: Priodol

Achos 18

Awgrymodd yr aelodau y gellid fod wedi ystyried rhybudd yn yr achos hwn, fodd
bynnag, roeddent yn fodlon & rhybudd.

Asesiad Panel: Priodol






7.0 Asesiadau’r Panel hyd yn hyn

Mae’r graff isod yn dangos asesiad y Panel o’r achosion a gafodd eu hystyried yn
y cyfarfod diweddaraf.

Meddu ar Gyffuriau a Reolir (Canabis)

M Priodol
M Priodol gydag Amheuon

= Ambhriodol

Ers mis Ebrill 2013, mae’r Panel wedi ystyried amrediad eang o warediadau fel y
dangosir yn y graff isod.

Math o warediad

Gwarediad Adferol
leuenctid

Rhybudd Amodol Rhybudd Canabis

leuenctid

Datrysiad Cymunedol
leuenctid

Rhybudd leuenctid
Rhybudd

Rhybudd Amodol

Datrysiad Cymunedol






O’r 165 achos a archwiliwyd rhwng Ebrill 2013 ac lonawr 2017, aseswyd bod
51% yn briodol, 27% yn amhriodol, 20% yn briodol gydag amheuon, a methodd
y panel & dod i ganlyniad mewn 2% o achosion.

Roedd hyn yn cynnwys gweithgarwch y Panel yn ystod y cyfnod o fis Tachwedd
2013 tan fis Gorffennaf 2017.

Ar y cyfan, bu gostyngiad yn nifer yr achosion y mae’r Panel wedi ystyried sy’n
amhriodol a chynnydd yn y rhai yr ystyrir sydd & gwarediadau priodol. Gellir
gweld y newid hwn dros amser yn y graff isod.

Asesiad y Panel dros amser
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Mae’r graff isod yn dangos y crynodeb yn 6l math o drosedd fel canran o'r
achosion a ystyriwyd.

Asesiad Panel yn 61 math o drosedd

100%
90%
80% -+
70% -+
60%
50% =
40% -
30% -+ —
20% -+ —
10% - —
0% T T -_l_-_l_ T T T T T T T 1
Q] D > > O\ X 5 S ) O > >
€ SIS EEESLS

0@‘” il X2 &‘0‘92' & @& & L ¢;‘§\

N PN SN SO PR o7 &

v v «© L P & N ¢ S

& SN PG
"b\) \05, 50
& Al o
& )
\S
Sl
G

i Priodol & Priodol gydag Amheuon  ®Ambhriodol Y Panel yn methu a dod i Gasgliad

Mae’r graff canlynol yn dangos gwir nifer yr achosion a aseswyd o fewn pob
math o drosedd a barn y Panel.

Asesiad Panel yn 61l math o drosedd
(nifer)
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7.1 Arfer da

Mae’r enghraifft ganlynol o arfer da wedi’i nodi o ganlyniad i waith y Panel y
chwarter hwn:

¢ Yn gyffredinol, roedd lefel y canlyniad yn gymesur a difrifoldeb y drosedd
(yng nghyd-destun maint y cyffuriau a reolir a ddarganfuwyd).

7.2 Meysydd ar gyfer gwella

Nodwyd nifer o feysydd ar gyfer gwella o ganlyniad i waith y Panel y chwarter
hwn:

e Rhaid ystyried cofnod troseddol blaenorol y troseddwr wrth ddewis vy
gwarediad, oherwydd mewn rhai achosion, byddai hyn wedi effeithio ar
ddifrifoldeb y sancsiwn a gyhoeddwyd.

e Rhaid cynnwys rhesymau dros benderfyniadau o fewn ffeiliau achos er
mwyn cyfiawnhau’r canlyniad a ddewiswyd.

= Mae angen cyfeirio at yr amrywiad o ran gweithredu polisi drwy hyfforddi
pob rhingyll, a gloywi hyfforddiant yn rheolaidd.

= Mae angen ar gyfer mwy o ymwybyddiaeth o’r dewisiadau cyfeirio sydd ar
gael ar gyfer troseddwyr, megis cynlluniau dargyfeirio a chyrsiau
addysgiadol er mwyn sicrhau’r canlyniad mwyarf priodol.

Dylid ymdrin &’r rhain drwy’r “Seminarau Rhingylliaid” a fydd yn cael eu cyflawni
o fis lonawr i fis Ebrill 2018.

8.0 Ffocws y Panel ar gyfer y Dyfodol

Ar argymhelliad SCHTh, cytunodd yr Aelodau i ystyried gwarediadau y tu allan i'r
llys sy’n ymwneud & digwyddiadau sy’n gysylitiedig ag arfau saethu yng
nghyfarfod nesaf y Panel Gwarediadau y Tu Allan i’r Llys.
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